Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului

V"-- .
Catedra de-stiinte economice

Curriculum
la unitatea de curs ,Managementul IMM”
pentru studentii ciclului I - studii de licenta
specialitatea 363.1 ,,Business si administrare”

invatamant cu studii la zi

Titularul cursului:

Oleiniuc Maria. dr.. lector superior

Balti, 2015



Curriculum-ul la unitatea de curs Managementul IMM a fost discutat la sedinta Catedrei de

stiinje economice. proces verbal nr. i_din ,04 v /f
4 3 122 €+ 3
Seful catedrei __°

r. conf.univ. Carolina Tcaci

Curriculum-ul la Lmlldlul de curs Managementul IMM a fost aprobat la sedinta Facultdtii de

Stinte Reale. | Lo{lngcef« alg Mediului. Procesul verbal nr. y din ??g 00? /é‘
,,?

prof. univ.. dr. hab.. Pavel Topala




Informatii de identificare a cursului
Facultatea de Stiinte Reale. Economice si ale Mediului
Catedra de stiin{e economice
Domeniul general de studiu: 36. Stiinge economice
Domeniul de formare profesionald la ciclul 1: 363. Business
Denumirea specialita(ii: 363.1 .Business sl administratc”
Tabelul 1
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| Codul - Credite Total | Repartizarea orelor - Forma de 1 Limba de
| disciplineiin | ECTS | ore | Studii cu frecventa la zi . cvaluare predare

1 planul de 3 j |
invitamant 3 ; i 1

| =
I | . | | Prel [ Sem [ lab | Lind | } )
S05A04M | s | 50 | 30 | s | 30 75 | Examenoral | romana
Statutul: disciplina la alegere

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului - Oleiniuc Maria doctor in stiinte cconomice. lector superior. a absolvit
Universitatea de Stat .Alecu Russo™ din Balii. specialitatea ..Management n invatamant si
instruire cconomica”. --mail: mariadodu/@ yandex.ru

Orele de consultatii: luni. 12.40 — 14.10

Integrarea cursului in  programul de  studii: Programul cursului  va permite
familiarizarea studentilor cu conceptul de antreprenoriat utilizat in teoria si practica mondiala.
Pentru insusirea obicctului dat. drept baza le servese cunostintele cipétate la asa discipline cum
sunt: _Teoria economica™. ..Fundamentele managementului organizatiei™. ..Economia firmei™.
_Managementul aprovizionarii si vanzarilor™. Principiul de baza in claborarca materialului
didactic la disciplina .Managementul intreprinderilor mici si mijlocii”™ este clucidat de
sistematizarea modilicarilor. ce survin in caracteristicile managementului afacerilor mici sl
mijlocii si in caracteristicile personale §i profesionale ale Intreprinzdtorilor-manageri. la diferite
etape ale ciclului de viata al afacerii.

Competente prealabile:

- sa cunoasca principalele modele de management:

- sa claboreze si sa fundamenteze proiecte. strategii §i programe in domeniul economici
atacerilor:

- saidentifice si sa defineasca conceptele. teoriile. metodologiile si indicatorii utilizai in
analiza economica a intreprinderii:

- sdinteleaga rolul intreprinzatorului in economia de piata. .

Competenfe dezvoltate in cadrul cursului:

_ ¢34 cunoasca si sd abordeze intr-o viziune sistemicd cele mai importante probleme
implicate de proicctarca. infiintarca. functionarea si dezvoltarea unei intreprinderi mici sau
mijlocii:

- saidentifice tipurile de resurse necesare derularii unei ataceri:

- s utilizeze inovaia si creativitatea in formularea solutiilor noi la problemele legate de
claborarca unui plan de afaceri:

- sd abordeze aspectele specitice atdt de necesare in procesul de aderare la Uniunca
Furopeand atat la nivel national cét si a experientei mdndiale in domeniul IMM-urilor.

Finalitatile cursului:

- sa claboreze principalele tipuri de strategil ;ml1‘cprcnorizﬂc. a gestiunii si controlulul
cchilibrului financiar al intreprinderii:

~ <& analizeze studiile de caz propuse plecand de la managementul schimbarilor si de la
esecul intreprinderilor mici §i mijlocii in economia de piata:

i cultive unele atitudini constructive in contexte organizajionale variate.
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Continuturi

Tematica

PIOlLL[Id proprietatii mlcluluak

7

Tema 3. lnlltpllﬂdCI”k mici SI ml]]oul
nationale

ema 1. Elemente introductive pr ivind dnneplumn iatul
. Antreprenoriat: concept. forme si tipologii
S Activitati cu autorizatic comerciala
2. Antreprenoriatul sub tforma intreprinderilor comerciale
3. Tipologia formelor mediului antreprenorial
Mediul antreprenorial
Antreprenoriatul social
~Antreprenorul de sucees
ma 2. Dcshsmd]ca aumta(n Ann'oprumriale in Republica
)ldova
| Modalitati de lansare a unei ataceri
I I Deschiderea unei afaceri proprii
1.2 Cumpararea unei ataceri existente
2. Cauzele esecurilor antreprenoriale in Republica Moldova
3. Baza legislativa a antreprenoriatului in Republica Moldova
l Inregistrarca intreprinderilor in Republica Moldova

pilon al economiilor

3.1. Definirea intreprinderii mici i mijlocii si particularitatile

acesteia

3.1 1 Delimitari conceptuale privind IMM-urile
3.1.2 Definitia curopeana a IMM-lor
3

2. Caracteristict ale intreprinderilor mici si mijlocii. factori de

influenta si tipuri de IMM-uri

3.3. Rolul economic si social al IMM-lor
3.4, Sustinerea de catre stat a IMM-urilor
3.5.

Rolul incubatoarelor de afaceri i a agentiilor de consultania

Tema 4. Modelele dH[ILpICH()IId]L
4.1. Modelul Moore-Bygrave
4.2. Modelul Blawatt

ema S. Franciza — modalitate alternativa de a intreprinde
1 Conceptul. avantajele si dezavantajele franchisingului
2. Contractul de franhiza

3. Evaluarea afacerii de franchiza

b

5

W ' ’_I\ ._.

‘N

Experienta de franchising internationala
Cadrul legal al franchisingului in Republica Moldova

v '

5.6. Situatia actuald si perspectivele franchisingului in Republica |
. |

Moldova

5.7. Oportunitati de franchising pentru mediul de afaceri din

Republica Moldova

I'ema 6. Plantficarca strategica a micilor ataceri

6.1. Elaborarea strategici serviciilor

6.2. Analiza pictei si strategia de marketing a serviciilor
6.3. Importania planificarii strategice

b, Analiza amanuntita a segmentului de piala

6.5. Definirea scopurilor. a obiectivelor  noii
implementarea planului strategic

Tema 7. Particularitati ale functiilor conducerii in IMM-ri

7.1. Previziuneca in IMM

7.2. Organizarea in IMM

7.5. Coordonarea in IMM

7.4. Controlul in IMM

7.5. Managementul resurselor umane in IMM

afaceri

Si
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10.1. Specificitatea strategiilor antreprenoriale ; ‘

10.2. Tipuri de strategii i alianie strategice antreprenoriale ‘ } ‘

10.3. Strategia de replicare . | 1’ |

Tema 11, Sursele de finanare la crearca intreprinderii ‘ 2 3 2 ‘ 2 | 6

[0 Tipuri de finantare

1.2, Surse de finantare : \

I'1.3. Deficitul de finantare al IMM-urilor !

I'1.4. Problemele existente in finantare IMM-urilor ‘

I1.5. Solutii pentru depasirea constrangerilor in finantarca IMM- ’

urilor 7 } \ B 7

Tema 12. Protectia afacerii 2 1 2 6

12.1. Pericolele cu care se confruntd o atacere ; \

12.2. Strategii de gestionare a riscului |

12,3, Asigurarca: ctapele procesului de asigurare. conditii de | ‘

asigurare, tipuri de asigurari S R . -
| Total | 30 | 15 30 [ 7S

-
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Tema 8. Planificarca afacerii \
8.1. Importanta planificarii atacerii \
8.2. Procesul de planificare a afacerii §i continutul planului de | ‘
afaceri . 5 ‘ i
Fema 9. Marketingul IMM-lor w 2 2
9.1. Firmele mici si problemele lor de marketing ! ‘
9.2. Marketingul in firmele antreprenoriale 1 \

19
r
P
|

|
9.3. Impactul internetului asupra marketingului antreprenorial ; 7 e ) } .
'ema 10. Strategii antreprenoriale '1 2 2 2 6
|
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Activitdati de lucru individual:

- studierea literaturii suplimentare la curs:

- eseu Antreprenorul de succes™

- discutia  Pancl: .Situatia actuald si perspectivele  franchisingului in Republica
Moldova™:

- discutia Panel: ..Sursele de finantare la crearea intreprinderii”

- proiect; .. Experienta de franchising internationala si nationala™.

Notda
Proiectele nu se predau prin e-mail decdt la solicitarca cadrului didactic titular de
seminar:
in cazul in care. din motive bine intemeiate. proiectul nu poate fi prédat la data
stabilita. studentul va trebui sa anunte. in prealabil. cadrul didactic titular de seminar asupra
acestei situatii. fapt care nu va atrage reducerea notei acordate.
Tabelul 3

) . 7 Evaluare 7
Pre- ondml = B [ Pamupa[gg deuuared lutmm aurvnaulor dg labmalm si susgrlqiqa pmlectulul
) ) - ‘Modalitati si mijloace de evaluare IV Procent din nota finala
l \aluarc finala: _ | Examen oral [ ~40% ) l
" Evaluare | Seminar | Prezentarea materialului studiat 20% \
| curentd I Laborator | Lfectuarea si sustinerea lucragilor de laborator L 20% ‘\
\ Proicct [ Sustinerea proicctului ) [ ~20% <\

Subiectele pentru evaluarea finalda
Antreprenoriat: concept. forme si tipologii.
Activitati cu autorizatic comerciala.
Antreprenoriatul sub forma intreprinderilor comerciale.

Mediul antreprenorial, Tipologia formelor mediulul antreprenorial.
Antreprenorul de succes.
6. Antreprenoriatul social.
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7. Deschiderca unei ataceri propri.

8. Ltapele procesului de deschidere a afacerii de la zero.

9. Stabilirca denumirii afacerii.

10. Cumpararca unei afaceri existente. Etapele procesului de cumparare a afaceril.

11. Activitatea de antreprenoriat in Republica Moldova.

12. Cauzele esccurilor antreprenoriale in Republica Moldova.

13. Baza legislativa a antreprenoriatului in Republica Moldova,

14. Inregistrarea intreprinderilor in Republica Moldova.

15. Protectia proprietatii intelectuale: brevetul de inventie. marca comerciald. modelul de
utilitate. modelul sau desenul industrial. dreptul de autor. secretul comercial.

16. Delimitdri conceptuale privind IMM-urile.

17. Definitia curopeana a IMM-lor.

18. Caracteristici ale IMM-lor.

19. Factori de influentd a IMM.

20. Tipuri de IMM-uri.

21. Rolul economic si social al IMM-lor.

22. Sustinerea de catre stat a IMM-urilor.

23. Rolul incubatoarelor de afaceri si a agentiilor de consultanta.

24. Modelul antreprenorial Moore-Bygrave.

25. Modelul antreprenorial Blawatt.

26. Conceptul. avantajele si dezavantajele franchisingului.

27. Contractul de franhiza.

28. Lvaluarea atacerii de franchiza.

29. Experienta de franchising internationala.

30. Cadrul legal al franchisingului in Republica Moldova.

31. Situatia actuala. perspectivele si oportunitati de franchising pentru mediul de afaceri din
Republica Moldova .

32. Particularitdti ale functiilor conducerii in IMM-ri.

33. Marketingul IMM-lor din Republica Moldova.

34. Impactul internetului asupra marketingului antreprenorial.

35. Importanta planificarii afacerii.

36. Procesul de planificare a afacerii si continutul planului de afaceri.

37. Specificitatea strategiilor antreprenoriale.

38. Tipuri de strategii antreprenoriale.

39. Aliante strategice antreprenoriale.

40. Strategia de replicare.

41. Tipuri si surse de finantare.

42. Deficitul de finantare al IMM-lor.

43. Problemele existente in finantare IMM-lor.

44. Solutii pentru depasirea constrangerilor in finantarea IMM-lor Rolul bancilor in

activitatea IMM.

45. Planificarea strategica a micilor afaceri.

46. Pericolele cu care se confrunta o afacere.

47. Strategii de gestionare a piscului.

48. Asigurarca: ctapele procesului de asigurare. conditii de asigurare. Upuri. de asigurari.



Resurse informationale ale cursului

| Aculai. . coord. la CSPP. Businessul mic in Moldova. Starea. evoluiia,
problemele si necestdtile de sustinere : sintezd analitica. Chisinau. 1999.

2. Aculai. E. Conditii de creare si dezvoltare a intreprinderilor @ analizd prin prisma
de gen. Chisinau : UNIFEM, UNDP Moldova. Statistica Moldovei. 2009.

3. Bugaian. .. Catanoi. V: Cotelnic . A. Antreprenoriat: initierea afacerii. Chisinau:
Editura ..Elena V.I" SRL. 2010.

4. Gorobicvschi. S. Antreprenoriatul: aspecte fundamentale manageriale. Chisinau: Editura
Tehnica-Info. 2009. 326 p

5. Goian. I: Gasnas. A: Gasnas. A. Curs de antreprenoriat. Chisinau: Editura Epigraf. 2010.

6. Grigore. Ana-Maria. Antreprenorial si management pentru afaceri mici si mijlocil.
Bucuresti: Editura CH Beck. 2012,

7. Hotarorea Guvernului Republicii Moldova Nr. 685 din 13.09.2012 cu privire la aprobarea
Strategiei de dezvoltare a sectorului ontreprinderilor mici i mijlocii pentru anii 2012-2020 In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 21.09.2012. nr. 198-204 art. Nr. 740.

8. Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat i intreprinderi. Nr. 845-XI1
din 03.01.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii  Moldova. 1994, Nr. 2/33. cu
modificari si completari.

9. Legea Republicii Moldova cu privire la sustinerca sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii. Nr. 200-XVI din  07.07.2007. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
2007. Nr. 126-130/605. cu modificari si completari.

10. Nicolescu. O. Antreprenoriatul si managementul intreprinderilor mici sl mijlocii.
Concepte. abordari. studii de caz. Bucuresti: Editura Economica. 2008, 60 p.

1. Nicolescu O. Efectele cconomice ale refoRepublica Moldovaei asupra sectorului de
intreprinderi  mici i mijlocii §i modalitati de dezvoltare a acestuia: raport de cercetare.
Bucuresti: Editura ASE. 2000. 60 p.

12, Nicolescu. O. Managementul intreprinderilor mici si mijlocii. Bucuresti: Editura
Economica. 2001.

13. Roscovan. M: Bugaian. [.: Francising: tchnicd de alaceri si oportunitati penrtu
antreprenori. Proiectul Bizpro Moldova. Chisinau: Editura Prag-3. 2002,

14, Russu. C. Potentialul intreprinderilor mici si mijlocii de producere a valorii adaugate.
Analize si perspective in domeniul industriei prelucratoare. Bucuresti: rditura Expert. 2010.



