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Informatii de identificare a unitatii de curs
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 0413 Business si administrare
Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Denumirea unititii de curs: Practica de specializare

Administrarea unitatii de curs

Total ore Repartizarea orelor

Credite
ECTS

Formade | Limba de

Codul unitatii
evaluare | predare

de curs

Contact
direct
Lucrul
individual

SP.03 0.021 12 360 252 108 Examen Romana

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul 11, Semestrul 3
Forma de organizare a invatimantului: Cu frecventa

Regimul unititii de curs: Obligatorie

Informatii referitoare la cadrul didactic

Carolina TCACI, doctor in stiinte economice, conferentiara universitara la Catedra de
stiinte economice, absolventa a Facultatii de Marketing din cadrul ASEM, specialitatea
»Economie, dirijare si orgaizare in comert si alimentatia publica” si a studiilor de doctorat la
specialitatea ,,Economie si management in domeniul de activitate” din cadrul ASEM.

Domeniul de interes stiintific: management, marketing, management financiar, planificarea
afacerii, contabilitate.

Biroul: Catedra de stiinte economice, aula 518

E-mail: carolina.tcaci@usarb.md

Orele de consultatii: miercuri, 13.15 — 14.45. Consultatiile se ofera fata in fata, pe posta
electronica, Viber, prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom).

Natalia BRANASCO, doctor in stiinte economice, conferentiara universitara la Catedra
de stiinte economice, absolventd a Facultatii de Economie din cadrul USARB, specialitatea
»~Management in invatamant si instruire economica” si a studiilor de doctorat la specialitatea
,» Leorie economica si politici economice” din cadrul ASEM.

Domeniul de interes stiintific: teorie economica si politici economice, politica monetar-

creditard si activitatea bancara, management, economia intreprinderii, piata muncii.



Biroul: Catedra de stiinte economice, aula 526
E-mail: natalia.branasco@usarb.md
Orele de consultatii: miercuri, 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fatd in fata, pe posta

electronica, Viber, prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom).

Integrarea unitatii de curs in programul de studii
Stagiul practicii de specializare are scopul de a le forma studentilor competente
profesionale la locul de munca, fundamentate pe cunostintele obtinute la prelegeri, seminare si
lucrari practice. Stagiul practicii de specializare este o etapa importantd in pregatirea practica a
masteranzilor, succedat de elaborarea tezei de master. Stagiul practicii de specializare dureaza 5
saptamani, in total 360 ore academice, avand 12 ECTS. Obiectivul principal al stagiului de
specializare este formarea si dezvoltarea competentelor profesionale si transversale prin

aplicarea cunostintelor teoretico-practice in procesul de activitate a intreprinderii.

Exigente si competente prealabile
Pentru realizarea cu succes a stagiului practicii de specializare, studentii vor avea nevoie
de cunostintele acumulate si competentele formate in cadrul unitatilor de curs din anii I si II de
studii, precum Managementul strategic, Managementul marketingului, Mectode avansate in

managementul operatiunilor, Managementul dezvoltarii durabile etc.

Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs
Pe parcursul realizarii practicii de specializare se vor forma si dezvolta urmatoarele

competente profesionale (CP) si transversale (CT), relevante calificarii.

Programul de
master Competente Descrierea competentelor

CP 2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de
performanta

CP 3. Coordonarea activitatilor operationale

CP 4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor
CP 5. Managementul bugetelor si finantelor

Profesionale | CP 6. Managementul resurselor umane

Administrarea (CP) CP 7. Organizarea activitatilor de marketing

afacerilor

. CP 8. Oferirea de consultantd cu privire la solutiile de eficientizare a
comerciale

proceselor de afaceri
CP 9. Implementarea schimbarilor organizationale
CP 10. Restructurarea si transformarea sustenabild a afacerii

Transversale | CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor
(CT CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
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CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate
CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Finalititile (rezultate ale invitirii) unitatii de curs

La finalizarea realizarii practicii de specializare studentul va putea:

Programul Compe
g P Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC
de master tente
7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni
cp 2 strategice pentru optimizarea performantei organizationale.
8. planifica proiecte de complexitate ridicatd, lucrdnd in echipd si
respectand cerintele stabilite.
CP3 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor
CP4 de calitate si a optimiza procesele in cadrul organizatiei.
. 10. efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de
Administrare CP5 . N
) gestiune a resurselor financiare.
a afacerilor . — ~ — - —
. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor
comerciale CP6 o o
umane cu obiectivele organizationale.
cp7 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing
pentru a sprijini cresterea si pozitionarea competitiva a organizatiei.
cP8 13. analiza procesele de afaceri si oferi consultantd in ceea ce priveste
solutiile adecvate de optimizare a activitatii.
CP9 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa
CP 10 schimbarile organizationale.

Continutul unitatii de curs

Desfasurarea Practicii de specializare dureaza 6 saptamani. Programul didactic pentru

studentii de la studii superioare de master, invatamant cu frecventd, prevede distribuirea

numarului de ore la lucrul individual — 360 de ore.

Strategii de predare si invitare

Pe parcursul realizarii stagiului Practicii de specializare se vor utiliza strategii didactice

centrate pe student: instruire diferentiatd, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii

critice, instruirea prin problematizare.




Pentru asigurarea realizdrii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza consultatii
individuale si de grup, acordate de metodistii practicii si ghidarea dupd ,,Ghidul metodic pentru

realizarea stagiului practicii de specializare”.

Activitati de lucru individual al studentului
Repartizarea orelor pentru activitatile de lucrul individual (total 108 ore) este prezentata

in tabelul urmator.

nr. Tipul activititii Nr.
d/o ’ ore
1. | Completarea jurnalului practicii de specializare 10

2. | Caracteristica generala a activitatii intreprinderii 10

3. | Analiza functiei de management in cadrul intreprinderii 10

4. | Cercetarea politicii de personal a intreprinderii 10

5. | Cercetarea activitatii de marketing a intreprinderii 10

6. | Analiza economico-financiara a activitatii intreprinderii 10

7. | Cercetarea sistemului de management al calitatii a Intreprinderii 10

8. | Analiza RSC in cadrul intreprinderii 10

9. | Redactarea raportului practicii de specializare 20

10. | Elaborarea prezentarii raportului 8
Total 108

Portofoliul stagiului practicii de productie de specializare trebuie sa cuprinda:

1. Ordinul de repartizare (completat, semnat, stampilat);

2. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de specializare a studentilor,
incheiat intre universitate si institutia publica/intreprindere (completat, semnat si stampilat);

3. Jurnalul stagiului practicii de specializare completat;

4. Caracteristica stagiarului de la institutia publicd/intreprinderea, unde a realizat stagiul
practicii de specializare cu nota, semnatura conducatorului practicii de la intreprindere si
stampila;

5. Foia de titlu a raportului;

6. Cuprinsul;

7. Continutul raportului;

8. Anexe.

Detaliile cu privire la elaborarea portofoliului practicii de specializare sunt prezentate in

,,Ghidul metodic pentru realizarea stagiului practicii de specializare”.



Evaluarea

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat
si la finalizarea acestei activitdti, In conformitate cu Regulamentul Cadru privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica de
la institutia publicd/intreprindere, ludnd in consideratie participarea studentului la activitatile
planificate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor
necesare. Rezultatul evaludrii curente se expune Intr-o caracteristica care reflectd concluziile
conducatorului practicii de 1a institutia publicd/intreprindere cu privire la activitatea stagiarului,
comptentele acestuia, lucrarile realizate, calitatea lor, spiritul de initiativa, gradul de disciplina.
In caracteristica trebuie sa fie prezentd nota, care se confirma prin semnatura si stampila.

La evaluarea finala, stagiile de practica se apreciaza cu note de cdtre o comisie speciald
creatd de catedra de profil, {indndu-se cont de mai multi indicatori. Criteriile de apreciere a
stagiului de practica sunt urmatoarele:

1. Aprecierea  conducatorului  stagiului de practica din partea institutia

publice/intreprinderii;

2. Continutul si perfectarea jurnalului stagiului practicii de specializare;

3. Continutul si perfectarea raportului stagiului practicii de specializare;

4. Prezentarea publica a raportului stagiului practicii de specializare;

5. Raspunsul la intrebarile din partea comisiei de evaluare.

Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de

examinare si se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.

Resurse informationale
Obligatorii
1. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845 din 03.01.1992, publicata la
28.02.1994 in Monitorul Parlamentului Nr. 2, art Nr: 33 (cu completarile ulterioare) disponibil
la: http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=311735&lang=1
2. BALAN, A., BARBANEAGRA, O., BUCOS, T. et. al. Economia unitdtilor economice.

Chisinau: Tipografia Centrala. 2016.

3. DINCA, D. Serviciile publice. Bucuresti: Editura Casa Presei Libere, 2018, 189 p.

4. DINU, E. Analiza economica si financiara a firmei. Bucuresti: ASE, 2013.

5. DUMITRASCU, V. Servicii si utilitati publice. Economie. Management. Strategii. Politici.

Bucuresti: Editura Universitara, 2016.


http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=311735&lang=1

6. OLTEANU, V. Management-Marketing. Bucuresti: Editura ASE, 2017.

7. TOMESCU M. Management public. Editia a 11-a. Bucuresti, 2021, 186 p.

8. VOICULESCU, N., NEAGU, M.Il. Responsabilitatea sociala a intreprinderilor: de la
concept la normativizare. Bucuresti: Ed. Universitara, 2016.

9. VRABIE, T.G; CRISTACHE, N. Managementul organizatiilor publice. Metode de evaluare
a performantelor serviciilor publice locale. Bucuresti: Editura CH BECK, 2022.

Suplimentare
1. AVRAM, L. Gestiunea financiara a firmei. Note de curs, Tirgu-Mures: Ed. ,.Dimitrie
Cantemir”, 2008.
2. BALABAN, E. Fiscalitatea agentilor economici. Chiginau: Ed. - poligr. ,,Elena V. 1., 2008.
3. BIRCA, A. Managementul resurselor umane. Chisinau: ASEM., 2005.
4. BALAN, C. Logistica. Bucuresti: Editura Uranus, 2004.
5. PARASCHIVESCU, A. Managementul calitatii. Editia a II-a. lasi: Editura Tehnopress, 2006.



