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INFORMATII DE IDENTIFICARE A CURSULUI
Facultatea: Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
Catedra: Catedra de stiinte ale educatiei
Domeniul general de studii: 011 Stiinte ale educatiei
Domeniul de formare profesionali la ciclul I1: master de profesionalizare
Denumirea programului de master: Managementul educational
Administrarea unititii de curs: Managementul calitatii in Tnvatdmant

Repartizarea
Codul unititii de curs Credite | Tota | orelor Forma de | Limba de
’ ECTS | ore Stud. | evaluare | predare
C S L ;
ind.
Romana
S.02.0.109 6 180 | 20 28 - 132 | Examen Rusa

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul I, semestrul |
Statutul: Unitate de curs obligatorie de specialitate

INFORMATII REFERITOARE LA CADRUL DIDACTIC
Numele, prenumele: Nasu llie
Titlul si gradul stiintific: conferentiar universitar, Dr.
Studii: 1966-1971, institutul pedagogic de Stat Al. Russo, Balti. 1979-1983, Academia de
stiinte pedagogice, Institutul de cercetari stiintifice In domeniul continutului si metodelor de
predare. Moscova.
Competente: Competentele necesare pentru predarea acestui curs au fost formare in perioada
1071- 1979 in cadrul activitatii ca pedagog in scoald, metodist la cabinetul metodic al sectiei
orasenesti de invatamant Balti (1972-1978), inspector scolar la secfia ordseneascd de
invatamant Balti (1978-1979), seminarele instructive a cercetarilor internagionale TIMSS,
PIRLS: Berlin, Germania-1998, Boston, SUA-1998, Paris, Franta-1999, Welington, Noua
Zeelanda-2001, Roma, Italia-2003, Bucuresti, Romania-2006.
Informatie de contact: Tel. 076009097; Email: nasu3344@gmail.com
Orele de consultatii: 15.00-16.30

Numele, prenumele: Tatiana Ginju

Titlul si gradul stiintific: lector universitar, doctor

Studii: 1999 — 2002, Colegiul pedagogic ,lon Creanga” din Balti; 2002-2007, USB,
Facultatea Pedagogie, Psihologie si Asistentda Sociald, licentiat in pedagogie, specialitatea
Pedagogie in invétéméntul primar si prescolar; 2007-2008, USB , Facultatea Pedagogie,
Psihologie si Asistenta Sociala, ciclul Il, masterat, Specialitatea Pedagogie; 2011 - prezent,
sdudii de doctorat la specialitatea 13.00.02. - Teoria si metodologia instruirii (Educatie artistica)
la USARB. Competente: Competentele necesare pentru predarea acestui curs au fost formate in
perioada 2009 — 2012 in cadrul proiectului ,,invatarea Centrata pe cel ce invata”, implementat
cu sprijinul financiar al UNICEF Moldova, obt{inand certificat de formator local/institutional in
problematica Educatiei centrate pe cel ce Invata. Universitatea de Stat din Moldova, m.
Chisinau.

Informatie de contact: 068277256, tginju@list.ru

Orele de consultatii: 15.00-16.30

INTEGRAREA CURSULUI iN PROGRAMUL DE STUDII
In conditiile globalizirii, provocarilor lumii contemporane sistemul educational devine un
sector de prioritate strategica al dezvoltarii tarii. Serviciile educationale oferite de sistemul de
invatdmant trebuie sa fie de calitate, competitive si sd garanteze formarea /dezvoltarea generatiei
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tinere in spiritul libertatii, creativitatii, independentei, deschiderii catre schimbare si inovare.
Calitatea educatiei, calitatea formarii profesionale devine o proprietate nationalda — baza
dezvoltarii social-economice a tarii.

Cursul explica conceptul de calitate in educatie si traseaza perspectiva evolutiei lui. Accentul se
pune pe noua paradigma de management educational in Republica Moldova si pe asigurarea
calitatii in educatie. Se evidentiazd monitorizarea calitatii In invatdmant.

COMPETENTE PREALABILE/PRE-RECHIZITE
Pentru a se iInscrie la unitatea de curs Managementul calitdtii In Tnvatamint studentii
trebuie: sd posede cunostinte, capacitati si atitudini obtinute 1n cursurile de Management
educational, Mamagementul organizational, Metodologia si etica cercetarii stiintifice; sa detina
competente/capacitafi privind studierea surselor bibliografice; organizarea informatiei in
comunicari; capacitatea de analiza, comparare, generalizare a informatiei; sa manifeste atitudine
pozitiva fata de profesia aleasa.

COMPETENTE DEZVOLTATE iN CADRUL CURSULUI
CP1.3. Implementarea strategiei de dezvoltare institutionala.
CP2.3. Rezolvarea problemelor cu referire la gestionarea si dezvoltarea resurselor educationale.
CP3.4. Utilizarea criteriilor si metodelor de evaluare a actului decizional.
CP4.3. Aplicarea metodologiei privind promovarea culturii calitatii educatiei in institutia de
invatamant.
CP5.4. Formularea judecatilor de valoare cu referire la eficienta comunicarii organizationale.
CP6.3. Rezolvarea unor probleme complexe privind parteneriatul educational.
CT1. Respectarea eticii profesionale in cadrul managementului institutional si in cadrul propriei
strategii de munca.
CT2. Relationarea eficientd in cadrul proceselor interumane.
CT3. Dezvoltarea carierei profesionale in concordantd cu aspiratiile personale si cu specificul
institutiei.
FINALITATILE CURSULUI
La finele studierii cursului studentul va fi capabil:
- sa defineasca conceptele: calitate, eficacitate, eficientd, echitate;
- sd argumenteze necesitatea monitorizarii calitatii in invatamant;
- sa explice necesitatea dezvoltarii calitative a sistemului de invatdmint: umanizarea,
informatizarea, integrarea invatamantului in complexul social-economic al tarii;
- saelaboreze un program de Tmbunatatire a calitdtii educatiei in unitatea de Tnvatamant;
- sa elaboreze modelul managementului calitativ in unitatea de invatamant: gradinita scoala,
liceu,universitate.

CONTINUTURI
Nr. total de
Nr. . . .
Continuturi curriculare ore
d/o C S

Calitatea invatamantului

e Delimitari conceptuale.

e Calitatea invatamantului —component strategic pentru dezvoltarea tarii:
Codul educatiei-2014; Educatia-2020.

1. | e Calitatea in educatie: performantele pedagogiei ca stiinta; 2 4
cunoasterea si  aplicarea  managementului  calitatii, perspectiva
schimbarilor ca mijloc de imbunatatite a calitatii educatiei,

e Asigurarea calittii - problemd a sistemului de Invatdmant;

e Necesitatea modernizarii invatamantului actual din R. Moldova.
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Dimensiuni ale calititii invatamantului: scopuri,obiective,finalitati.
e Dimensiunea axiologica a institutiei de invatamant;

e Dimensiunea curriculara;

e Dimensiunea umana a calitatii invatamantului: cadrele didactice;

¢ Dimensiunea actional-temporald a calitatii invatamantului,

¢ Dimensiunea manageriala a calitatii Tnvatdmantului;

e Dimensiunea evaluativa a calitatii invatamantului,

eqge vy

Planificarea strategica a managementului calititii in scoala

e Strategie, obiective organizationale, obiective specifice si SMART;

e lerarhia obiectivelor, analiza SOWT, analiza PESTE, strategii
competitive;

Responsabilitati si functii la nivel de sistem si de unitate scolara;
Managementul schimbarii in cadrul educational;

Schimbarea din perspectiva organizationala;

Factorii pro si contra schimbdrii. Modele de schimbare.

Managementul calitatii

e (Calitatea procesului educational, componentele lui;

e Institutie conservatoare/inovativd. Managementul calitatii. Asigurarea
calitatii. Evaluarea calitatii;

e Conceptul de calitate in UE;

¢ Diagnosticarea calitdtii in Tnvatamant.

Monitorizarea calitatii in invatamant

e Monitorizarea calitdtii: notiuni de baza;

o Etapele monitorizarii calitatii in invatamant;

e Formele de bazd in procesul de monitorizare a calitatii;
e Obiectele de bazd supuse monitorizarii;

e Modelul monitorizarii calitatii in scoala.

Metodica elaborarii si implementairii sistemului de calitate in
institutia educationala

e Sarcinile autoanalizei calitatii procesului instructiv —educativ al scolii ;

e Aprecierea corecta a resurselor institutiei de invatamint la introducerea
e Determinarea factorilor interni, externi, vizibili, invizibili, care pot
contribui sau de a se opune procesului de elaborare si realizare a sistemului
de calitate;

e Elaborarea , discutarea si adoptarea modelului sistemului de calitate
pentru istitutia educationald.

Profesorul —-managerul de baza in sistemul de ivatamint
e Concept de baza. Specificul profesiei de profesor;

e Profesorul manager. Cultura manageriald a profesorului;
e Functiile profesorului ca manager;

e Formarea culturii manageriale a profesorului.

Asigurarea calitatii invatamantului din Republica Moldova vizavi de
tarile Europei

e Standarde internationale ale calitatii ISO in practica invatdmantului
preuniversitar;

e Cerintele standardelor ISO fata de sistemul calitatii in invatamant;
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e Monitorizarea calitatii in invatdmant: politici educationale europene
privind calitatea educatiei, perspectiva calitatii invatdmantului rural,

rezidential;

e Paradigma schimbarii conditiilor pentru o educatie de calitate.

Total

20 28

studiului de caz, studiul documentelor

STRATEGII DIDACTICE
Prelegerea - discutie, explicatia, dezbaterea, modelarea didactica, jocul didactic, metoda

curriculare si bibliografice, prezentiri Power Point,

consultatia, aplicatii practice pentru fiecare tema de seminar si prelegere, lucrul individual,
frontal, grup, prezentdri orale si prezentari electronice, comentariul, eseul, autoevaluarea, jocul

de rol.
ACTIVITATI DE STUDIU INDIVIDUAL
Nr.
Nr. . ceises N
d/0 Tipul, forma activitatii de Criterii de evaluare
ore
1 Studiul notitelor de curs, suportului 12 : 1nsuslr¢;a pr1nc1pall)¢1:10r 1110‘;1u1:11, 1d§1, t,e or:11‘;
* | de curs, manualelor. g‘éﬁg’;ﬁiﬁ?ea probiemelior de  baza din
Documentarea  suplimentara  in e dezvoltarea listei bibliografice;
2. biblioteca, pe internet, pe teren etc. | 15 e mod personal de abordare si interpretare;
in baza bibliografiei recomandate. e lecturarea criticd, profund argumentata;
e subiect acoperit in profunzime;
Elaborarea referatului la subiectele: e structura logica (introducere, tratare
e Istoria dezvoltarii stiintei despre structurata, concluzii);
3 calitate; 15 o utilizarea coerent-analitica a conceptelor;
' e (alitatea in invatamint: trecut, e identificarea s1 analiza principalelor
prezent, viitor aspecte ale temei;
e originalitate si creativitate;
e surse adecvate su citare corecta;
i N e corectitudinea stiintifica,
Elaborarea glosarului explicativ al e corespunderea termenilor cu continuturile
4. | termenilor-cheie (cel putin 25|15 spunde u confinutu
: curriculare;
termeni) 5 - .
e numarul minim de termeni,
. e complexitatea continutului;
Elaborarea hartilor conceptuale la 2 DIEXI: ..t e o
: ) . ) e corectitudinea stiintifica;
5. dintre  continuturile  curriculare | 10 - . .
. e structurarea logica a continutului;
studiate o . g
e originalitate §i creativitate;
Analiza documentelor normative si ° ‘;]ZTr:;?ir\'/Z?;e?aigrﬁfevsieFI|ercci)2§:mle"ntelgé
6. de dispozitic  referitoare la | 20 formare inig ala si continpl)lé a cadrelor
managementul calitatii L s 3
’ didactice;
. . - . e corespunderea cu continuturile curriculare;
Selectarea  din  literatura  si .. R ..
i .. e creativitatea si originalitatea solutiei;
7. solutionarea studiilor de caz legate | 10 il limbaiului ihoned .
oy [
de managementul calititii uti |;?rea 't“;‘mdaju ur  psinopedagogic,
specific unitatii de curs;
Simularea didactica a problemelor e Utilizarea limbajului psihopedagogic si a
8. psihopedagogice legate de | 10 termenilor specifici continutului
managementul calitatii curricular;




e expresivitatea, originalitatea si
creativitatea interpretarii rolului.

e Subiect acoperit in profunzime;
e structura logica (introducere, tratare

Reflectarea individuala prin Scriere structurata, concluzii);
9 libera: 15 o utilizarea coerent-analitica a conceptelor;
e Strategiile de dezvoltare e identificarea si analiza principalelor
Educatie 2020 si 2030 aspecte ale temei;

e originalitate si creativitate;
e surse adecvate su citare corecta;

Elaborarea  unui Ghid  de e corespunderea cerintelor, argumentarea
10. | autoanaliza a sistemului de calitate | 10 propunerilor, utilizarea conditiilor
a institutiei in care activeaza institutiei de invatamant.
Total 132
EVALUARE

In procesul de evaluare a studentilor se aplici Regulamentul cu privire la evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti aprobat
prin Hotararea Senatului, procesul-verbal nr. 9 din 16.03.2011.

In cadrul unitatii de curs sunt planificate si realizate activitati de evaluare initiald, curent si
finala, tindnd cont de necesitatile studentilor si prin negocierea cu acestia a formei, a metodelor
si a instrumentelor de evaluare.

Evaluare initiala poate fi realizatd prin discutie, chestionare, testare, proba de evaluare,
interviu etc. Notele obtinute la evaluarea initiala nu se inscriu in registrul grupei academice si nu
influenteazd nota finald la unitatea de curs, ci servesc drept punct de reper in proiectarea si
realizarea activitatilor din cadrul unitatii de curs.

Evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul procesului educational si se efectueaza in
cadrul orelor de curs si a orelor de seminar prin diverse modalitati: testdri, referate, realizarea
sarcinilor de lucru individual, lucrari individuale (in cazul absentelor motivate), portofolii, studii
de caz etc. Pot fi propuse probe scrise, orale si combinate. Formele concrete de evaluare sunt
stabilite de Catedra de stiinte ale educatiei la inceputul fiecarui an de studii.

Numarul notelor obtinute la probele de control pe parcursul semestrului va fi egal cu
numadrul de credite, previzute la unitatea de curs in planul de Invatdmant, dar nu mai mic de 3
(tre1). Una dintre note va fi rezultatul evaluarii obligatorii in cadrul orelor de curs. Daca studentul
nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaludrilor curente pentru activitatile din timpul
semestrului, repetarea unitatii de curs si a tuturor activitatilor aferente este obligatorie. Evaluarea
curentd reflectd rezultatele formarii profesionale in timpul activitatilor auditoriale si cele ale
lucrului individual.

Media curenta include notele cumulate in cadrul probelor de evaluare (curs, seminar) si
notele pentru activitatea individuala.

Prezenta la curs este obligatorie in proportie de minim 70% si ea conditioneaza prezentarea
studentului la examen. Studentii devin responsabili de studierea continutului, realizarea
sarcinilor si lucrarilor de laborator in cazul absentelor motivate si nemotivate.

Studentul este admis la evaluarea finala in cazul in care a realizat prevederile curriculare

Evaluarea finala se realizeaza prin examen (oral, scris, combinat). Forma de examinare
este negociata cu fiecare grupa academica si aprobata de Catedra de stiinte ale educatiei

Nota finald la disciplind insumeaza rezultatul evaluarii curente (activitatea in cadrul
cursului, seminarelor, rezultatul lucrului individual) si nota obtinuta la examen.

Rezultatul evaluarii curente, in cadrul studiilor de masterat, constituie 50 % din nota finala,
nota de la examen — 50 %. Nu este admis la evaluarea finala studentul care:

— nu a realizat finalitatile curriculare;
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12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

— nu a obtinut o notd medie de promovare in cadrul evaludrii curente (curs, seminar,
lucru individual);
— a absentat nemotivat la mai mult de 30% din activitatile auditoriale;
— nu a realizat sarcinile ce presupun activitatea de invatare individualda (pentru
studentii care au absentat motivat).
Chestionar de evaluare finala (examen)
la unitatea de curs Managementul calitdtii in invatamant
Titular de curs: Nasu lile, conf. univ., dr.
Caracterizati aspectele social-pedagogice cu privire la calitatea educatiei.
Caracterizati principiile calitétii atribuite sistemului educational.
Explicati noile paradigme a invatamantului modern: umanizare, informatizare.
Lamuriti manifestarile paradigmei invatamantului contemporan.
Enumerati tendintele si nevoia modernizarii Invatdmantului actual din R. Moldova.
Explicati caracteristicile calitatii educatiei.
Prezentati modelul scolii eficiente.
Prezentati modelul conceptual de instruire.

. Explicati domenii de influenta, responsabilitati si functii la nivel de sistem si de unitate
scolara.
. Explicati  paradigma managementului  educational din perspectiva educatiei

demaocratice.

Identificati demersurile  necesare  pentru  implementarea  noii paradigme de
management educational in R. Moldova.

Enumerati etapele /dimensiunile/ abordarile calitatii.

Prezentati strategii si proceduri de asigurare a calitatii.

Caracterizati elementele programului calitatii si prezentati algoritmul implementarii
sistemului de calitate.

Prezentati proceduri de autoevaluare interna a calitatii.

Relatati despre modelul aprecierii calitatii lectiei.

Caracterizati evaluarea calitatii predarii.

Caracterizati evaluarea calitatii procesului de invatdmant.

Caracterizati diagnosticarea pedagogica.

Caracterizati monitorizarea calitatii in Tnvatamant.

Caracterizati politici educationale europene privind calitatea educatiei.

Enumerati avantajele si dezavantajele reformelor invatamantului rezidential in R. Moldova.
Analizati calitatea formarii cadrelor didactice si manageriale in R. Moldova.

Caracterizati paradigma comunitara in asigurarea calitatii educatiei.

Caracterizati profesorul ca managerul de baza al procesului educational.

BIBLIOGRAFIA
Obligatorie:

1. Buzdrnescu $. Practica manageriald in Tnvatamantul superior. Bucuresti: Editura Univers

Enciclopedic, 2004.

2. Ciurea S., Dragulanescu N., Managementul calitatii totale. Standarde 1SO 9004

No ko

comentate. Bucuresti: Ed. Economica, 1995.

Codul Educatiei al RM. www.gov.md.

Cojocaru V. Calitatea in educatie. Managementul calitatii. Chisinau: 1.S.F.E.P. 2007.
Cojocaru V. Schimbarea in educatie si schimbarea manageriald. Chisinau: Lumina, 2004.
Conceptia evaluarii rezultatelor scolare (coord. V1. Paslaru, 1. Achiri). Chisinau, 2006.
Dragomir G. Manual de management educational pentru directorii unitatilor de
invatdmant. Turda: Hiperion, 2000. 154 p.

8. Dragulanescu N., Niculae C., Managementul calitatii. Ed. Niculescu, 2000.

6


http://www.gov.md/

9.
10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
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18.
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20.
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25
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Educatia — 2020. Strategia sectoriala de dezvoltare pentru 2014 — 2020.

Hopkins D., Aniscow M., West M., Perfectionarea scolii intr-o era a schimbarilor.
Chisinau: Prut International, 1998.

lonescu S., Managementul calitatii. Bucuresti: Editura didactica si pedagogica, 2000.
losifescu S., Manual de management educational. Bucuresti: PROGnosis, 2000.

Joita E., Managementul educational. Bucuresti: Ed. Polirom, 2000.

Lisievici P., Evaluarea in invatamant. Teorie, practica, instrumente. Bucuresti: Aramis,
2002.

NASU, I. Strategii de perspectivd pentru invatimantul din Republica Moldova. In:
Managementul educational: realizari i perspective de dezvoltare. Materialele Conferintei
stiintifico-practice internationale, Editia a 1-a, Balti, USARB, 27 aprilie 2017. Balti: S.
n., (Tipografia din Balti), 2017. 364 p. pp. 40-43. ISBN 978-9975-132-97-8

NASU, [. Virtualul virtualului e virtual! Ce e mai departe? B: Tenmenumm u
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XmenbHuikui, 31 mapra 2017. Iepescnas-Xmensauuxuii: YII Jlykamesuu A.M., 2017.
494 c. c. 138-141. YAIK 001+37(100), BBK 72.4+74 (0) T33

. AbakymoBa, O.I'. Ynpasnenue xauectBoM: Koncmekr nexmmii / O.I'. AbakymoBa. - M.:

A-ITpuop, 2011. - 128 c.

Apucros, O.B. Ynpasnenue kauectBoM: Yueouuk / O.B. Apucros. - M.: HUL| UHOPA-
M, 2013. - 224 c.

bacosckwit, JI.E. Ynpasnenue kauectBoMm: yuebnuk / JI.LE. Bacosckwii, B.B. IIporaches. -
M.: UTHOPA-M, 2004. - 216 c.

bacosckwit, JI.LE. Ynpasnenue kauectBom: YueOnuk / JI.E. bacoBckuid, B.b. IIporackes. -
M.: HUL] UTH®PA-M, 2013. - 253 c.

MexnyHapoansle cranfaptel kadectBa ISO cepum 9000 : 2000 ( B nefictBue c¢ 01.01
2001).

OxpenmioB B. B. Bceobmiee ynpasinenue kadectBoM. Yueonuk. — CII0: CIIGI'YD®D,
1996.- 454 c.

Crnunnagens B. H. Cucrembl kauectBa (B COOTBETCTBUHM C MEXKIYHAapOJIHBIMU
cranaaptamu [SO cemetictBa 9000): Yueb. moc. — CII6.: U3natenbckuit nom «buzHec-
npecca», 2000. — 336 c.

ITanactox B. I1. Ikona u kauectBo: BbiOOp Oynymero. — CII6.: KAPO, 2003. 384 c.
(Mopepuu3zanus obmiero oopasoBanus).ISBN 5-89815-209-1

. Xadatypos, A. E. OcHOBBI MeHePKMeHTa KadyecTBa : Yuel. nocodue / A. E. XauaTypos.

— Mockaa : [eno u Cepsuc, 2003. — 304 p.

Suplimentara:

Olaru M. Managementul calitatii. Bucuresti: Editura Economica,1999.

Patragcu D. Management educational preuniversitar. Chisindu: Arc, 1997.

Patrascu D., Crudu V. Calitatea Invatdmantului 1n institutiile preuniversitare:
management, tehnologii, metodologii, evaluare. Chisinau: Gunivas, 2007. 378 p.
Pruteanu O., Managementul calitatii totale. lasi: Junimea, 1998.

Stancioiu I., Militaru Gh. Management — elemente fundamentale. Bucuresti: Ed. Teora,
2008.

bopnosckuit I'. A., HecrepoB A. A., Tpamuupin C. }). VYmpaBieHue kauecTBOM
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