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Informatii de identificare a cursului

Facultatea: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Catedra de stiinte economice

Domeniul general de studii: 041 Stiinte Economice

Domeniul de formare profesional: la ciclul II: Stiinte economice
Denumirea specialitatii: Administrarea Afacerilor Comerciale

Administrarea unitatii de curs ,,Strategii de marketing”
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= 3| B 8] 83
] < c
S.02.A.015 5 150 o4 | — 16 | 110 Examen Romana

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: anul I, semestrul 2
Statutul: disciplinad optionala

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului: Rodica SLUTU, doctor in stiinte economice, absolventd a Facultatii de
Marketing din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova, specialitatea ,,Comert, Turism
si Servicii hoteliere” doctorat specialitatea ,,Marketing si logistica” din cadrul Academiei de Studii
Economice din Moldova.

Domeniul de interes stiintific: marketing, logistica intreprinderii, merceologie, marketingul
serviciilor.

Biroul: Catedra de stiinte economice

E-mail: rodicaslutu@gmail.com, rodica.slutu@usarb.md

Orele de consultatii: joi, 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fata in fata, pe posta electronica,
prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom).

Integrarea cursului in programul de studii

Prezentul curriculum este intocmit ih conformitate cu planul de studii pentru ciclul 11 — studii
de master, care prevede studierea unitatii de curs ,,Strategii de marketing” in anul I, semestrul 2.
Unitatea de curs ,,Strategii de marketing” este unul din principalii piloni ai formarii specialistilor in
domeniul economiei, managementului. Studierea unitatii de curs ,,Strategii de marketing” in anul I,
constituie o baza teoretico-practica pentru activitatile studentilor pe parcursul instruirii lor la ciclul
Il, si consolideazd cunostintele studentilor in domeniul economiei si managementului. Studentii,
studiind acest curs, au posibilitatea de a intelege interconexiunea dintre dezvoltarea
managementului din cadrul unei organizatii si merchandisingul produselor intr-o unitate comerciala.

Curriculumul la disciplina ,,Strategii de marketing” defineste o serie de probleme legate de
organizarea activitatii de marketing ntr-o organizatie si de participare a studentilor la elaborarea
proiectelor de analiza departamentului de marketing din cadrul unei organizatii. Programul cursului
include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logice de analizad a interdependentei conceptelor
analizate. Este dezvaluit conceptul marketing, cu delimitarea si studierea tuturor elementelor
componente ale marketingului, se supun unei analize interconexe conceptele analizate, metodele de
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lucru cu metodologia de analiza a marketingului unei ntreprinderi si a principalelor activitati din
domeniul gestiunii eficiente a departamentului de marketing. Este analizat procesul de elaborare a
planului de marketing al intreprinderii, de stabilire a necesarului si a componentelor acestui plan
pentru a dovedi competitivitatea intreprinderii. Sunt prezentate structura prelegerilor de curs, temele
laboratoarelor, structura proiectului, evaluarea curentd, evaluarea finald, precum si bibliografia
obigatorie si recomandata.

Scopul acestui curs este dezvoltarea capacitatii decizionale referitoare la gestiunea
componentelor sistemului marketing al intreprinderii, in conditiile indeplinirii obiectivelor
strategice de marketing ale organizatici. De asemenea, acest curs este directionat spre dobindirea
atitudinilor necesare conducerii si desfasurarii eficiente si eficace a activitatilor de marketing pentru

......

Competente prealabile
1. Competente cognitive

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;

- de cunoastere a metodelor de marketing a unei intreprinderi;

- de identificare a necesitétii de elaborare a unui plan de marketing eficient;

- de analiza a comportamentului consumatorului, a componentelor marketingului in cadrul

unei organizatii.
2. Competente de aplicare

- de demonstrare a competentelor de aplicare a cunostintelor de baza ale economiei, adecvate
in diverse situatii profesionale si de viata;

- de utilizare a legitatilor economice in cadrul optimizarii proceselor economice aflindu-se
atat in calitate de consumatori cat si de producatori;

- de utilizare a metodelor de planificare strategica a marketingului unei intreprinderi;

- de identificare a celor ,,4 P” ai mixului de marketing si de utilizare a strategiilor aferente;

- de analiza a necesitatii sistemului de marketing din cadrul unei organizatii.

Studentii anului I, ciclul masterat, ce studiazd acest curs trebuie sa detind aceste competente
prealabile acumulate la unitatile de curs precum: Bazele teoriei economice, Economia ntreprinderii,
Logistica, Managermentul calitatii, Managementul Afacerilor, Managementul producerii, Etica
profesionala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cursul urmareste sa formeze la studenti unele deprinderi de a rationa economic, de a analiza
importanta lantului logistic, cu specificarea fiecarei etape, in cadrul unei organizatii, de a planifica
strategic logistica unei companii, de a interpreta logic informatiile disponibile din departamentul
marketing, de a aplica judicios metodele specifice de analiza a marketingului, de a interpreta corect
rezultatele aplicarii deprinderilor metodice, astfel incat dupa parcurgerea cursului sa poata interpreta
corect fenomenele economice si sociale cu ajutorul analizei si gestiunii logisticii.

Competente profesionale

CP2. Utilizarea creativd a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor modern de
administrare in activitatile specifice din domenul afacerilor;
CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice
domeniilor afacerilor;



CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specific procesului de administrare
a afacerilor;
CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficientd a modelului de organizare a
procesului administrativ.

Competente transversale
CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;
CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de autodezvoltare profesionald continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale si m anageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitatile cursului
Obiectivul general al cursului Strategii de Marketing este formarea bazei teoretico-
metodologice si aplicative in domeniul gestiunii depatamentului de marketing la Tntreprindere si
aplicarea strategiilor potrivite Tn diverse contexte.
Studentul va fi capabil:
- sa structureze cunostintele despre implicatiile sistemului de marketing in gestiunea
fenomenelor social-economice;
- sa structureze o abordare o organica a sistemului de marketing in ansamblul intreprinderii;
- sa integreze corelatiile functionale dintre regulile generale ale activitatii de marketing si
formele practice de desfasurare a afacerilor economice;
- sd planifice strategiile si modelele de marketing eficiente n ramuri si domenii de activitate
economica;
- sa posede capacitatea de selectare a prioritatilor de politicd economica promovata in cadrul
unui sistem economic si de pastrare utila a functiei de marketing.

Continuturi
Structura unitatii de curs Strategii de marketing este prezentata in tabelul de mai jos.
Tematica si repartizarea orelor

Ore
Tematica . Activitatea
Prelegeri laboratoare . <
independenta
Tema 1. Abordiri conceptuale ale marketingului in
comert si servicii
1.1. Marketingul o necesitate pentru firmele competitive 2 2 10

1.2. Managementul activitatii de marketing

1.3. Importamnta marketingului In asigurarea
sustenabilittii firmelor

Tema 2. Planificarea strategica in marketing

3.1. Rolul strategiei de marketing n atingerea obiectivelor
ntreprinderii

3.2. Fundamentarea strategiei de marketing 4 2 20
3.3. Tipologia strategiilor de marketing

3.4. Merketingul mix si Insemnétatea lui pentru
fundamentarea strategiei de marketing

Tema 3. Piata firmei

2.1 Definirea pietei firmei

2.2 Dimeniunile pietei 2 2 10
2.3 Dinamica si aria pietei firmei

2.4 Structura si capacitatea pietei firmei

Tema 4. Produsul ca componenta a mixului de
marketing 4 2 15
3.1 Conceptul de produs




Ore

Temati . ivi
eématica Prelegeri laboratoare .Act|V|tateav
independenta

3.2 Clasificarea produselor

3.3 Mixul de produse

3.4 Ciclul de viata al produsului

3.5 Marca - element distinctiv al produsului

3.6. Ambalajul si eticheta — importanta lor in asigurarea
vinzarii produselor

3.7. Strategii de produs:

3.8.Strategii concurentiale

Tema 5. Politica de pret — ca omponenta a mixului de
marketing

4.1 Natura si importanta pretului in marketing

4.2 Tipologia preturilor

4.3 Stabilirea pretului

4.4 Alegerea unei strategii de pret

4.5. Metode de calcul al pretului

4.6. Tehnici de promovare prin pret

Tema 6. Politica de plasament — ca component a

mixului de marketing

5.1 Conceptul si continutul plasamentului 2
5.2 Rolul si functiile plasamentului

5.3 Canalul de distributie

5.4. Logistica ca element al plasamentului

Tema 7. Promovarea — ca component a mixului de
marketing

6.1 Comunicarea in marketing

6.2 Canalele de comunicare

6.3 Publicitatea si importanta ei

6.4. Stabilirea bugetului pentru publicitate 2
6.5. Elaborarea mesajului publicitar

6.6. Promovarea vanzarilor

6.7. Public Relations si importanta lui in marketing
6.8. Forta de vanzare

Tema 8. Elaborarea strategiilor de marketing
8.1. Procesul elaborérii strategiei de marketing

8.2. Etapele elaboririi strategiei de marketing 2 2 20
8.3. Necesitatea elaborarii strategiilor de marketing

Total 24 16 110

Strategii didactice
La promovarea orelor de curs si seminarii la unitatea de curs ,,Strategii de marketing” se vor

utiliza o serie de metode si strategii didactice, precum:

- elemente ale tehnologie de stimulare a gandirii critice la student - 1in vederea cercetarii
oportunitatilor de atingere a managementului performantei prin intermediul dezvoltarii profesionale
a angajatilor intreprinderilor;

- problematizarea — studentilor le vor fi redate situatii simulate din activitatea unor
intreprinderi la care ei vor trebuie sa gaseasca solutiile optime de a atinge performanta economica;

- utilizarea platformelor didactice on-line MOODLE, TestMoz;

Tn calitate de strategie de evaluare la unitatea de curs ,,Strategii de marketing” va fi proiectul

de curs care va fundamenta competentele studentilor care vor studia acest curs. Pe langd aceasta,



studentii vor lucra la studii de caz in vederea stimuldrii gandirii critice si a fundamentarii

cunostintelor acumulate la aceasta unitate de curs.

Activititi de studiu individual
Activitatea de studiu individual a studentilor este o componentd obligatorie in cadrul
procesului de instruire. In studiul acestui curs, studentilor li se vor propune o literaturd variata ce
urmeaza a fi studiata independent. Studentii vor elabora un proiect si vor cerceta materiale referitor
la un srudiu de caz.
Continutul proiectului:

Organizare: Studiul va fi realizat de un grup format din 2 studenti si va fi prezentat la o data
prestabilitd, in cadrul seminarului. Durata prezentarii: maxim 20 de minute + intrebari si discutii (20
de minute). Prezentarea se va face liber si va fi insotita de o prezentare power point.

Cerinta: Prezentarea analizei unei situatii (problemd sau oportunitate) din practica
Marketingului unei organizatii a solutiilor/ optiunilor de valorificare pentru aceasta. Situatia aleasa
trebuie sa fie interesantd pentru cei carora le va fi prezentata si sa se incadreze in problematica
marketingului.

Structura proiectului de curs este redata in continuare.

1. Notiuni generale

1.1. Aspecte generale cu privire la firma selectata spre analiza

1.2. Portogoliul de produse al intreprinderii

1.3. Micromediul intreprinderii

1.4. Particularitatile si importanta marketingului pentru firma selectata

2. Organizarea sistemului de marketing la firma selectata

2.1. Componentele sistemului de marketing

2.2. Strategiile de produs utilizate de firma

2.3. Stabilirea preturilor si strategiile de pret utilizate

2.4. Distributia si strategiile de distributie la intreprindere

2.5. Promovarea si strategiile de pormovare utilizate de firma

3. Strategii, tehnici, metode pentru imbundatdtirea eficientei §i eficacitatii marketingului
firmei

Bibliografie

Dimensiune: 20 pagini, A4, TNR 12, la 1 rand, Margini: sus 2 cm, jos 2 cm, stanga 2,5 cm,
dreapta 1,5 cm.

Studiul trebuie sa fie realizat pe baza unei documentari intr-o organizatie.

Reguli generale aplicabile proiectelor: proiectul va contine titlu relevant, cuprins, concluzii
si bibliografie. Pe pagina de titlu vor apdrea numele si prenumele persoanelor care au elaborat
proiectul. Un exemplar al proiectului va fi trimis pe adresa de mail al cadrului didactic de la seminar
cu doua zile inainte de prezentare. E-mailul trebuie sa aiba subiectul ,,proiect SLA”. Forma listata al
proiectului o prezentati in ziua prezentarii. Pe foaia de titlu se indicd procentul de implicare a
fiecarui student.

Reguli privind referintele: in cazul identificarii in unele proiecte a unor pasaje identice sau a
unor structuri de continut tipice altor proiecte, nota acordata la disciplina SLA va fi 1 (unu).

Orice idee din text ce nu apartine membrilor grupului trebuie marcatd prin referinte
bibliografice.



Criterii de evaluare a proiectului:

1. Generale: realism, limbaj de specialitate, calitatea prezentarii, antrenarea in discutii a
grupei, concordanta dintre continut, titlu si originalitate. Fiecare student din cadrul grupului va
obtine notd la proiect. Nota studentilor va depinde de limbaj, structurd, respectarea cerintelor,
prezentarea proiectului. Pentru elaborarea proiectului notele vor fi la fiecare dintre membri aceleasi,
insd pentru prezentarea lui, pentru raspunsul la intrebarile cadrului didactic, notele vor diferentia.

2. Specifice: identificarea clara a situatiei si a cauzelor, formularea clara a obiectivelor,
incadrarea corecta a elementelor din analiza SWOT, delimitarea si diferentierea solutiilor, calitatea
argumentarii soltiei optime, gradul de detaliere a scenariilor de implementare, existenta mijloacelor
de masurare a rezultatelor si detalierea acestora, calitatea concluziilor.

Temele propuse pentru elaborarea proiectului de curs sunt redate mai jos.
. Activitatea de marketing in domeniul serviciilor de educatie.
. Activitatea de marketing in domeniul transporturilor aerian, auto, feroviar.
. Activitatea de marketing in domeniul serviciilor de telefonie mobila.
. Activitatea de marketing in doemniul serviciilor bancara.
. Activitatea de marketing in domeniul companiilor multinationale.
. Activitatea de marketing in domeniul turistic national.
. Activitatea de marketing in domeniul intreprinderilor de productie.
. Activitatea de marketingin domeniul turistic international.
. Activitatea de marketing in domeniul financiar.
10. Activitatea de marketing a institutiilor de stat.
In final fiecare student va obtine o nota (Npr).

I1. Continutul studiilor de caz la fiecare tema

Pentru fundamentarea cunostintelor teoretico-aplicative studentii trebuie sa lucreze
individual la unul din 5 studii de caz propuse:

Studiu de caz 1. Studierea implicatiilor marketingului asupra rezultativitatii intreprinderilor
din Republica Moldova.

Studiu de caz 2. Studierea implicatiilor strategiilor de produs, pret, pe exemplul
intreprinderilor existente. Metro ca sistem de marketing.

Studiu de caz 3. Elaborarea planului de marketing pentru intreprinderile locale.

Studiu de caz 4. Imbunatatirea competitivitatii intreprinderilor din Republica Moldova pe
baza fundamentarii sistemului de marketing.

Studiu de caz 5. Implemenarea strategiilor de marketing la intreprindere.

Studentii vor fi grupati in echipe a cate 2-3 studenti. Un membru din fiecare echipa va alege
studiul de caz din cele 3 propuse, ce va fi analizat. Respectiv fiecare echipa va avea de muncit la un
studiu de caz.

Ulterior la orele de seminare echipele vor prezenta rezultatele lucrului individual.

La evaluare se va tine cont de limbajul profesional, claritatea in exprimare, logicd, calitatea
solutiilor propuse. Pentru indeplinirea sarcinii la studiul de caz respectiv fiecare student va obtine o
nota (NsC).

Nota de evaluare a lucrului individual (NIi) se va calcula conform formulei:

NIi = Nsc*0,5 + Npr*0,5.
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Evaluarea semestriala
Unitatea de curs Strategii de marketing prevede evaluarea curenta si finala a cunostintelor

studentilor. Formele de evaluare curenta sunt: prin chestionare orala si teste pe platforma Moodle.
Pe platforma, de asemenea, sunt plasate teste de autoevaluare pe fiecare unitate de invatare, la care
studentii au acces. Studentii vor fi evaluati cu 3 note (2 note obtinute la testare in programul
Testmoz N1, N2 si o nota prin chestionare orald N3).

Nota semestriald (NS) se calculeaza conform formulei:
Ns = (Nli + N1+N2+N3)/4.

Evaluare finala
Nota finala obtinuta la disciplind se calculeaza conform formulei:
Nf = Ns*0,5 + Ne*0,5,
Unde: Nf - nota finald, Ns - nota semestriald, Ne — nota la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
Evaluarea finala se va desfasura prin test in programul Testmoz. Subiecte pentru testare la

evaluarea finala:

. Marketingul o necesitate pentru firmele competitive

2. Managementul activitatii de marketing

. Importanta marketingului in asigurarea sustenabilitatii firmelor
. Definirea pietei firmei

. Dimeniunile pietei

. Dinamica si aria pietei firmei

. Structura si capacitatea pietei firmei

. Conceptul de produs

. Clasificarea produselor

10. Mixul de produse

11. Ciclul de viata al produsului

12. Marca - element distinctiv al produsului
13. Ambalajul si eticheta — importanta lor in asigurarea vinzarii produselor
14. Strategii de produs

15. Strategii concurentiale

16. Natura si importanta pretului in marketing
17. Tipologia preturilor

18. Stabilirea pretului

19. Alegerea unei strategii de pret

20. Metode de calcul al pretului

21. Tehnici de promovare prin pret

22. Conceptul si continutul plasamentului

23. Rolul si functiile plasamentului

24. Canalul de distributie

25. Logistica ca element al plasamentului
26. Comunicarea in marketing



27. Canalele de comunicare

28. Publicitatea si importanta ei

29. Stabilirea bugetului pentru publicitate

30. Elaborarea mesajului publicitar

31. Promovarea vanzarilor

32. Public Relations si importanta lui in marketing

33. Forta de vanzare si importanta ei

34. Procesul elaborarii strategiei de marketing

35. Etapele elaborarii strategiei de marketing

36. Necesitatea elaborarii strategiilor de marketing

37. Rolul strategiei de marketing n atingerea obiectivelor intreprinderii
38. Fundamentarea strategiei de marketing

39. Tipologia strategiilor de marketing

40. Merketingul mix si iInsemndtatea lui pentru fundamentarea strategiei de marketing

Bibliografia
Surse obligatorii
1. Legea Republicii Moldova cu privire la intreprinderi si antreprenoriat, Nr. 845-XII
din 03.01.1992, publicat : 28.02.1994 in Monitorul Parlamentului Nr. 2 art. Nr: 33.
2. Legea  Republicii  Moldova cu privire la  comertul interior, Nr. 231
din 23.09.2010, publicat : 22.10.2010 in Monitorul Oficial Nr. 206-209 art. Nr : 681
3. Legea Republicii Moldova cu privire la publicitate, Nr.1227-XI1l din 27.06.97, publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.67-68 din 16.10.1997.
4. Legea Republicii Moldova cu privire la privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de
publicitate, 185/2015, publicat in Monitorul Oficial, partea I nr. 405 din 5 iulie 2013.
5. COSMA, S. Cercetari de marketing. Aplicatii. Cluj-Napoca: Presa Universitara
Economica, 2003.
6. FLORESCU, C.; MALCOMETE, P.; Pop, N. Marketing. Dictionar explicativ. Bucuresti:
Clujeana, 1997.
7. KOTLER, Ph. Managementul marketingului. Editia 12-a. Bucuresti: Teora, 2006.
8. NEAMTU, A. Marketing. Bucuresti: Economica, 2004.
9. NEDELEA, A. Politici de marketing. Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 2008.
10. PAINA, N.; POP, M. Cercetari de marketing. Cluj-Napoca: Presa Universitard Clujeana,
1997.
11. PETROVICI, S.; BELOSTECINIC, Gr. Marketing. Chiginau: CEP USM, 2003.
12. SAGAIDAC, M., UNGUREANU, V. Cercetari operationale. Gestiunea stocurilor.
Chisinau: CEP USM. 2004.

Surse suplimentare

1. ANGHEL, L. Marketing-probleme, cazuri, teste. Bucuresti: Expert, 1994.

2. ANSOFF, H. I. Corporate strategy. New York: McGraw Hill Book Co., 1965.

3. ASSAEL, H. Marketing. Principles & Strategy. Chicago: The Dryden Press, 1990.

4. BALAURE, V. Marketing. Bucuresti: Uranus, ed. a 11-a, 2002.

5. BALANSCHI, A.V. Pexnamuuiii menedocmenm. Cyisindu: Evrica, 2001,

6. DUMITRU, |. Marketig strategic, o abordare in perspectiva globalizarii. Bucuresti:
Uranus, 2004.

7. HART, N. Marketing industrial. Bucuresti: Editura Codesc,1997.

8. LEVISON, J. Guerilla Marketing Sheing. Bucuresti: Bussines Teck International Press
S.R.L., 1995.
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9. KOTLER, Ph.; Armshong, G. Principiile marketingului, Bucuresti: Teora, 2004.
10. PATRICHE, D. Marketing Industrial. Bucuresti: Expert, 1994.
11. SASU, C. Marketing. Iasi: Editura Universitatii ,,AL 1. Cuza”, 1995.
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