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Informatii de identificare a unitatii de curs
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 0413. Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: Administrarea afacerilor comerciale

Administrarea unitatii de curs

Repartizarea orelor

al

Codul unititii de Nr. qle Total
curs credite ore
ECTS

Forma de Limba de
evaluare predare

Curs
Seminar
Lucrul individual
studentului

[E=Y
[E=Y
o

S.02.0.007 5 150 24 16 Examen Roména

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul I, Semestrul 2
Forma de organizare a invatamantului: Cu frecventa
Regimul unititii de curs: Obligatorie

Categoria formativa: De specialitate

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului: Maria OLEINIUC, doctor habilitat in stiinte economice, conferentia-
ra universitara, master in inginerie. A absolvit Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
specialitatea ,,Management in invatamant si instruire economica”.

Domeniul de interes stiintific: management strategic, securitatea alimentara, manage-
mentul agroalimentar, managementul calitatii.

Biroul: Sala nr. 526

Telefon: 0-231-5-24-90

E-mail: oleiniuc.maria@usarb.md

Orele de consultatii: Joi 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fata in fata, in cadrul grupu-

lui creat in Viber, posta electronica, videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom, Discord).

Integrarea unititii de curs n programul de studii
Schimbarile extrem de rapide a mediului extern autohton, care au o legatura indispensabi-
1a cu concurenta, tehnologiile informationale, globalizarea mediului de afaceri si multi alti fac-

tori, determind cresterea importantei managementului strategic. Unitatea de curs Management



strategic reprezinta o abordare sintetic integratoare a tuturor domeniilor managementului. Ca
disciplind stiintificd, Managementul strategic progreseaza permanent, pana in prezent nu exista
idei identice la multe componente specifice.

Pentru insusirea unitatii de curs date, drept baza le servesc cunostintele capatate la asa
discipline cum sunt: Teorii economice contemprane, Mediul legal al intreprinderilor. Obiectivul
principal al cursului de lectii la unitatea de curs Management strategi este formarea specialistilor
Tn domeniul strategic care se confrunta cu schimbari profunde in domeniul economiei de piata si
cu noi forme de cooperare, fuziuni sau noi situatii in cadrul intreprinderii. Principiul de baza in
elaborarea materialului didactic la unitatea de curs Management strategic este orientat in forma-
rea unor specialisti capabili sa solutioneze problematica implementarii modelelor si instrumente-
lor strategice in dependenta de situatia mediului extern si factorii macroeconomici.

Cunostintele acumulate la unitatea de curs Management strategic vor servi ca baza teore-
tica si practica pentru studierea disciplinelor Modele de business si dezvoltarea afacerii, Mana-

gementul schimbarii si de asemenea in elaborarea tezei de master.

Exigente si competente prealabile

Studierea unitatii de curs Management strategic se bazeaza pe urmatoarele competente prea-
labile:

—cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul economiei $i managementului;

— efectuarea analizei segmentarii strategice a pietei;

— cunoasterea principalelor componente ale mediului intern si extern;

— cunoasterea structurilor organizatorice clasice.
Competente generale, profesionale si transversale dezvoltate in cadrul unititii de curs

Prin continutul sau si activitatile de invatare a masteranzilor, unitatea de curs Management
strategic contribuie la formarea si dezvoltarea competentelor generale (CG), profesionale (CP) si
transversale (CT), relevante calificarii.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii dezvoltarii durabile
Competente profesionale (CP):

CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial efficient

CP 2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta

Competente transversale (CT):



CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate
CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Rezultatele invatarii unititii de curs

Rezultatele invatarii unitatii de curs Management strategic reprezinta un sistem integru

de cunostinte, care denota ca la finalizarea studierii unitatii de curs absolventul la atribuirea cali-

ficarii va putea:

CG 6: 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tindnd cont de

specificul activitatii organizatiei.

CP 1: 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea efi-

cientizarii activitatii organizatiei.

CP 2: 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice

pentru optimizarea performantei organizationale.

CP 2: 8. planifica proiecte de complexitate ridicata, lucrand in echipa si respectand cerin-

tele stabilite.

Continutul unitatii de curs

Nr.
d/o

Tematica

Repartizarea orelor

Prelegeri | Seminar

Tema 1. Managementul strategic: conceptul si rolul strategiei in
asigurarea supravietuirii si perenitatii intreprinderii
1.1. Evolutia provocarilor si aparifia managementului strategic
1.2. Definirea conceptului de management strategic
1.3. Definirea strategiei de management
1.4. Avantajele si limitele managementului strategic
1.5. Tipologia strategiilor

Tema 2. Modelarea strategica
2.1. Planificarea strategica
2.2. Modele de planificarea strategica

Tema 3. Diagnosticarea strategica — etapa preliminara a manage-
mentului strategic

3.1.Diagnosticarea intreprinderii-definire, tipologie si caracteristici

3.2. Metodele si instrumentele de diagnosticare

3.3. Procesul analizei diagnostic




Nr.
d/o

Tematica

Repartizarea orelor

Prelegeri | Seminar

Tema 4. Analiza mediului extern
4.1. Analiza mediului extern general. Matricea PEST
4.2. Analiza mediului competitional. Modelul Iui M. Porter
4.3. Grupurile strategice
4.4. Analiza Diamant
4.5. Analiza SWOT si aplicarea altor instrumente analitice in evalua-
rea mediului extern de afaceri
4.6. Modele de analiza a portofoliului strategic

Tema 5. Analiza mediului intern
5.1. Mediul intern: concept si factorii determinanti
5.2. Analiza competentelor functionale
5.3. Analiza culturii organizationale
5.4. Analiza lantului valoric

Tema 6. Strategii de performanta
6.1. Strategiile calitatii
6.2. Strategii de dezvoltare a personalului
6.3. Strategii Tn domeniul de cercetare-dezvoltare
6.4. Strategii de perfectionare a tehnologiilor

Tema 7. Strategii de competitie
7.1. Strategii de piata
7.2. Strategii de export
7.3. Integrarea verticala
7.4. Strategiile filierelor

Tema 8. Strategii de business
8.1. Strategiile liderului de cost
8.2. Strategia diferentierii
8.3. Strategia focalizarii
8.4. Strategii investitionale
8.5. Strategii de diversificare

Tema 9. Elaborarea si implementarea strategiei
9.1. Etapele de elaborare a strategiei
9.2. Remodelarea sistemului de management
9.3. Implementarea rezultatelor de perfectionare manageriala

10.

Tema 10. Controlling-ul strategic
10.1. Definirea si caracteristicile controlling-ului strategic
10.2. Tipologia controlului strategic
10.3. Strategia de control

Total

24 16

Strategii de predare si invitare

Pe parcursul studierii unitatii de curs Management strategic se vor utiliza urmatoarele

strategii de predare si de invatare centrate pe masterand: instruire diferentiata, instruire adaptiva,

tehnici de dezvoltare a gandirii critice, prelegerea bazata pe 3 ,,C” (claritate, creativitate, concre-

tizare), seminarul cu utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor




concrete, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea,
metoda cazului).

Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de
curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentarile elaborate in aplicatia

PowerPoint, consultatii individuale.

Activitati de lucru individual al masterandului
Activitatea individuala la unitatea de curs Management strategic este o componenta obli-
gatorie a activitatii de instruire si include studiul dupa manualele recomandate si suportul de curs
oferit de catre titularul cursului. Repartizarea orelor pentru activitatile de lucru individual este

prezentata in tabelul de mai jos.

N Tipul activitatii Nr. de

d/o ore

1 Studierea temelor propuse pentru studiu individual; studierea surselor bibliografice 15

obligatorii si conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de profesor

2. | Studierea implementarii modelelor strategice in Republica Moldova 25

3. | Elaborarea proiectului 25

4. | Pregitirea pentru evaluarea finald (examen) 45
Total 110

Sarcinile din compartimentul lucrului individual se realizeaza de catre toti masteranzii
pentru lectiile ce corespund tematicii respectivelor insarcindri. Aprecierea lucrului individual se
efectueaza prin verificarea sintezelor materialului studiat individual, initierea discutiilor de grup
cu masteranzii pe tematica lucrului individual, interogarea lor, simularea unor situatii practice,
verificarea studiilor de caz individuale ale masteranzilor etc.

La final, masterandul va obtine media evaluarii curente (Ec).

La elaborarea proiectului masteranzii urmeaza sa respecte urmatoarele cerinte:

1. Continutul proiectului.

Organizare: fiecare capitol din proiect va fi realizat de un 1 masterand si va fi prezentat
la o data prestabilita, in cadrul seminarului. Durata prezentarii: maxim 20 de minute + intrebari si
discutii (20 de minute). Prezentarea se va face liber si va fi insotitd de o prezentare Power Point.

Cerinta: prezentarea analizei unei situatii din practica activitatii unei organizatii a solutii-
lor/optiunilor de valorificare pentru aceasta. Situatia aleasa trebuie sd fie interesantd pentru cei
carora le va fi prezentatd si sa se incadreze in problematica marketingului. Proiectul va fi incar-
cat pe platforma MOODLE si analizat in cadrul laboratoarelor.

......

Republica Moldova ™



(N1);

1.

2.

Diagnosticarea strategica a ramurii la nivel macroeconomic international si national

Analiza mediului intern a intreprinderii (N2);
2.1 Infiintare
2.2 Obiect de activitate
2.3 Scopul si domeniul
2.4 Organigrama intreprinderii (structura organizatoricd)
2.5 Cultura organizationala
2.6 Analiza resurselor umane
Analiza mediului extern a intreprinderii (N3);
3.1 Harta grupurilor strategice
3.2 Matricea PEST
3.3 Analiza mediului competitional a intreprinderii in baza modelului lui M. Porter
3.4 Analiza Diamant

3.5 Analiza SWOT si aplicarea altor instrumente analitice in evaluarea mediului ex-

tern de afaceri

2

va'.

3.6 Matricea BCG
3.7 Matricea ADL
3.8 Matricea McKinsey

4. Strategiile elaborate de intreprindere pentru majorarea nivelului competitiv al sau (Ng);
5. Propuneri privind perfectionarea managementului strategic al intreprinderii ,,....” (Ns).

Proiectul va fi prezentat prin intermediul programelor ,,Power Point”, ,,Prezi” sau ,,Can-

Proiectul trebuie sa fie realizat pe baza unei documentari intr-o organizatie.

Reguli generale aplicabile proiectelor: proiectul va contine titlu relevant, cuprins, conclu-

zii si bibliografie. Pe pagina de titlu vor apdrea numele si prenumele persoanei care a elaborat

proiectul. Un exemplar al proiectului va fi trimis pe platforma MOODLE la disciplina Manage-

ment strategic cu doua zile inainte de prezentare.

fice.

Orice idee din text ce nu apartine masterandului trebuie marcata prin referinte bibliogra-

Criterii de evaluare a proiectului:

1. Generale: realism, limbaj de specialitate, calitatea prezentarii, antrenarea in discutii a

grupei, concordanta dintre continut, titlu si originalitate. Fiecare masterand va obtine notad pentru



fiecare capitol din proiect. Nota masteranzilor va depinde de limbaj, structura, respectarea cerin-
telor, prezentarea proiectului. Pentru elaborarea proiectului

2. Specifice: identificarea clara a situatiei si a cauzelor, formularea clarda a obiectivelor,
incadrarea corectd a elementelor din analiza SWOT, delimitarea si diferentierea solutiilor, calita-
tea argumentarii solutiei optime, gradul de detaliere a scenariilor de implementare, existenta mij-
loacelor de masurare a rezultatelor si detalierea acestora, calitatea concluziilor.

Media evaluarii curenta (EC) se calculeaza conform formulei:

— N1+ Na+N3iNa+Ns
S .

Ec

Evaluarea

Evaluarea masteranzilor se realizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a
studiilor superioare de master (Ciclul II) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Evaluarea curenta presupune implicarea masteranzilor in cadrul discutiilor, dezbaterilor,
exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminar si testelor in forma scrisa (fiecare maste-
rand trebuie sda acumuleze minim 5 note per unitate de curs). Masterandul este apreciat cu cate o
nota la minimum 5 teme aleatoare din cele 10 teme propuse spre studiere.

Nota semestriald (Ns) se calculeaza ca medie aritmetica dintre notele de la evaluarile cu-
rente si notele pentru lucrul individual. La examinarea finald sunt admisi doar masteranzii care
au nota medie a evaluarilor curente Ec cel putin 5.00.

Evaluarea finald se realizeaza sub formad de examen scris. Nota finald se calculeaza con-
form formulei:

Nf = Ns X 0.5 +Ne x 0.5,

unde Nf— nota finald; Ns — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
Evolutia provocarilor si aparitia managementului strategic.
Definirea conceptului de management strategic.
Definirea strategiei de management.
Avantajele si limitele managementului strategic.
Tipologia strategiilor.
Componentele strategiei.
Planificarea strategica.

Modele de management strategic.

© © N o g0 b~ wDhPRF

Diagnosticarea intreprinderii-definire, tipologie si caracteristici.



10. Metodele si instrumentele de diagnosticare.

11. Procesul analizei diagnostic.

12. Analiza mediului extern general. Matricea PEST.

13. Analiza mediului competitional. Modelul lui M. Porte

14. Analiza Diamant.

15. Analiza SWOT si aplicarea altor instrumente analitice n evaluarea mediului extern de
afaceri.

16. Modelul BCG.

17. Modelul ADL.

18. Modelul McKinsey.

19. Mediul intern: concept si factorii determinanti.

20. Analiza competentelor functionale.

21. Analiza culturii organizationale.

22. Analiza lantului valoric.

23. Strategiile calitatii.

24. Strategii de dezvoltare a personalului.

25. Strategii Tn domeniul de cercetare-dezvoltare.

26. Strategii de perfectionare a tehnologiilor.

27. Strategii de piata.

28. Strategii de export.

29. Integrarea verticala.

30. Strategiile filierelor.

31. Strategiile liderului de cost.

32. Strategia diferentierii.

33. Strategia focalizarii.

34. Strategii investitionale.

35. Strategii de diversificare.

36. Etapele de elaborare a strategiei.

37. Remodelarea sistemului de management.

38. Implementarea rezultatelor de perfectionare manageriala.

39. Definirea si caracteristicile controlling-ului strategic.

40. Tipologia controlului strategic.

41. Strategia de control.



MODEL DE TEST DE EVALUARE FINALA

1. Analiza competentelor functionale evalueaza urmatoarele atribute: 15 pt

a) metodologic

b) productie

c) marketing

d) cercetare-dezvoltare

e) decizional

f) personal

g) control

h) finante

i) sistem informational

A.(ac,d g, h);B.(bcdfhi);C. (bcdfh)D.(aeqgi

2. Analiza mediului concurential are in vedere in principal: 5 pt

a) analiza concurentei

b) definirea profilului concurentului si analiza portofoliului de produse

c) identificarea si evaluarea pietei tinta

d) evaluarea presiunii furnizorilor si clientilor

3. Ansamblul obiectivelor majore ale organizatiei pe termen lung, principalele modalit:iti
de realizare, impreuni cu resursele alocate, in vederea obtinerii avantajului competitiv potrivit mi-
siunii organizatiei definesc: 10 pt

a) procesul managerial strategic

b) sistemul de management strategic

C) strategia organizatiei

d) planificarea strategiei

4. Rezultati in urma analizei SWOT, strategia WO este una: 5 pt

1) agresiva

2) de diversificare

3) de reorientare

4) defensiva

5. Alternativa strategicd in domeniul calititii caracteristica firmei ce urmareste de a accepta
alocarea de resurse financiare activititilor implicate in realizarea calititii cit si de a controla nivelul de
reducere a profitului datorat cheltuielilor cauzate de inliturarea defectelor este: 15 pt

a) strategia globala a calitatii

b) strategia diferentierii prin calitate

C) strategia axata pe costurile calitatii

d) strategia concentrarii pe un nivel de calitate

6. Practicile culturale reunesc: 10 pt

a) valori fundamentale

b) simboluri

c) valori practice

d) norme de comportament

e) ritualuri si ceremonii

A.(a,b,c,de);B.(bde)C.(ac,d);D.(c,de)

7. Analiza PEST este unul din principalele instrumente utilizate pentru a cerceta mediul: 5 pt

A. concurential

B. ramurii

C. general

D. specific

8. Investitii de capital sustinute si acces facil la sursele de capital, abilitati in domeniul proiecti-
rii proceselor tehnologice, supravegherea indeaproape a proceselor de munca, produsele proiectate as-
tfel incat sa faciliteze prelucrarea lor, un sistem de redistribuire a costurilor scazute — toate acestea re-
prezinta cerinte privind abilititile si resursele pentru strategia de tipul: 10 pt

a) lider in domeniul costurilor

b) diferentiere

c) focalizare

d) concentrare



9. Produsele ce dispun de coti mare de piati, dar care existi pe piete cu crestere redusa fac
parte din categoria: 10 pt

A. dileme

B. vedete

C. pietre de moara

D. vaci de muls

10.Realizarea de citre o firma a unor produse sau servicii superioare dintr-un punct de ve-
dere semnificativ pentru consumatori, comparativ cu ofertele de articole similare ale majoritatii
concurentilor reflecta: 10 pt

A. avantajul competitiv

B. capabilitatea strategica

C. competenta strategica

D. competitivitatea

11.Modalititile de realizare a obiectivelor strategice, care afecteazi o parte considerabila a
activitatilor firmei si din cadrul carora va fi selectionata acea abordare care este in masura sa con-
duci la cea mai rationala cale de realizare a obiectivelor strategice definesc: 10 pt

A. misiunea firmei

B. obiectivele fundamentale

C. optiunile strategice

D. resursele strategiei

12.Potrivit matricii portofoliului de produse (BCG), factorii de baza care definesc pozitia
strategica a produsului pe piata sunt: 10p.

a) noii intrati in industrie

b) competitorii industriei

c) consumatorii

d) cota relativa de piata

e) indicele cresterii pietei

f)furnizorii

A.(a,b,cdef);B.(ab,cf);C.(c,def);D.(de)

13.Dintre instrumentele cel mai des folosite in cadrul sistemului de control strategic pot fi
mentionate: 10 pt

A. bugetele

B. analiza ratio-urilor financiare

C. metode si instrumente de control nebugetar

D. toate instrumentele anterioare

14 .Printre caracteristicile de baza ale managementului strategic nu se numara: 10 pt

A. abordarea globala a firmei considerata ca un sistem deschis

B. atitudinea voluntarista, anticipativa si proactiva in ceea ce priveste stabilirea obiectivelor si a
mijloacelor de atingere a acestora

C. concentrarea permanentd asupra atingerii obiectivelor si alocarii in acest sens a resurselor ne-
cesare

D. acordarea de prioritate deciziilor pe termen scurt si transpunerii rapide 1n practica a acestora

15.Instrumentul managerial indispensabil in operationalizarea procesului de management
strategic il reprezinta: 10 pt

A. strategia

B. tactica

C. programul

D. misiunea

16.Potrivit lantului valorii propus de Porter, din categoria activitatilor de sustinere (suport)
nu face parte: 10 pt

A. aprovizionarea

B. managementul resurselor umane

C. logistica operatiunilor interne

D. infrastructura firmei

17. Practicile culturale la nivelul firmei reunesc: 10 pt

a) simbolurile

b) valorile fundamentale

10



¢) normele comportamentale

d) valorile practice

e) ritualurile si ceremoniile

f)miturile

g) ideologiile

A.(a b,c d, e f g);B.(bd);C.(ace)D.(cd-e).

18. Ansamblul elementelor exogene firmei, de naturia economici, tehnica, politici, demografi-
ca, culturala, stiintifica, organizatorica, juridica, psiho-sociologica, educationala si ecologica ce mar-
cheaza stabilirea obiectivelor acesteia, obtinerea resurselor necesare, adoptarea si aplicarea deciziilor de
realizare a lor contureaza: 15 pt

A. mediul extern al firmei

B. mediul specific al firmei

C. mediul sarcina

D. micromediul firmei

19. Produsele cu cote mari pe piata si care se vind pe piete cu crestere rapida fac parte din
categoria: 5pt

A. vedete

B. pietre de moara

C. vaci de muls

D. dileme

20.Din cadrul strategiilor de crestere fac parte cele de: Spt

a) concentrare

b) integrare verticala

c) diversificare

d) recoltare

e) inversare

A.(a,b,c,de); B.(abrc)C.(c,d); D.(c,e)

21. Strategia de diversificare nu poate fi de tip: 5pt

A. concentric;

B. conglomerat;

C. de intrare Tn noi domenii de afaceri;

D. de inversare.

22. Tncercarea de schimbare a culturii organizationale nu poate fi justificati in urmitoarea
situatie: 10 pt

A. mediul firmei sufera schimbari fundamentale, ceea ce face necesara o noua raportare la acesta;

B. industria Tn care firma 1isi desfiasoard activitatea este una intens concurentiala, carac-
terizatd prin schimbare rapida si adesea turbulent;

C.firma se dezvoltd rapid sau, dimpotriva, performantele acesteia au Tnregistrat un de-
clin sustinut

D. firma 1si consolideaza pozitia de lider pe piata

23. Strategia unititii de afaceri strategice care cere abilititi deosebite Tn dome-
niul marketingului, in proiectarea produselor, potential creativ ridicat sau reputatia deosebita a
firmei pentru calitatea lidership-ului tehnologic este strategia: 10 pt

A. de diferentiere

B. de focalizare

C. de concentrare

D. de tipul lider prin costuri

Baremul de notare
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