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1.Informatii de identificare a cursului
Facultatea: de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
Catedra de psihologie
Domeniul general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale
Domeniul de formare profesionala la ciclul I/II: Psihologie
Denumirea specialitatii / programului de master: Psihologie

Administrarea unititii de curs Consilierea psihologica
(denumirea unitatii de curs)

Repartizarea
Codul unitatii _ ® Orelor _
g ) Credite 5 Forma de | Limba de
e curs - —_ o —
_ ECTS s " = S |z S| evaluare | predare
modulului [ 2 = g = 2
S.04.0.129 5 150 | 30 | 45 | - | 75 ex rom

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: anul 11, semestrul 4

Statutul: disciplina obligatorie

2. Integrarea cursului in programul de studii
Consilierea psihologicd se constituie ca disciplind de specialitate, care intregeste pregatirea
profesionala a studentilor la specialitatea Psihologie, studii cu frecventd la zi. Disciplina
urmareste atat familiarizarea studentilor cu conceptele cheie ale consilierii, cu metodele si
tehnicile utilizate, cit si dezvoltarea abilitatilor comunicationale, emotionale si
comportamentale pentru munca de consilier, dar, si care tin de dezvoltarea personald, de
formarea propriu-zisa pentru practicarea acestei profesii cu succes.

3. Competente prealabile
Pentru a studia acest curs studentii trebuie sa posede competente de evaluarea psihologica, de
cunoasterea particularitatilor individuale tipologice, abordarea individuald si diferentiatd a
particularitatilor de varsta.

4. Competente dezvoltate in cadrul cursului
CP1. Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologiei si utilizarea acestora in
comunicarea profesionala.
CP2. Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare prin abilitati de control si inovatie in
domeniul psihologiei.
CP3. Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor posibile in psihologie.

CP4. Evaluarea psihologica a individului, grupului si organizatiei.
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CP5. Proiectarea si realizarea interventiilor psihologice.
CP6. Relationarea si comunicarea interpersonald specificdi domeniului psihologiei prin
valorificarea informatiilor, vizind varii contexte socio-umane si de identitate nationala.
CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii si deontologiei profesionale in cadrul
propriei strategii de munca.
CT?2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.
CTa3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.
5. Finalitatile cursului
La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil:
- sd inteleaga rolul consilierii psihologice in realizarea activitatii profesionale de psiholog.
- sd evalueze critica a situatiilor problematice in consilierea psihologica
- sa explice si sa interpreteze corect in ce consta procesul de consiliere.
- sd explice si sa aplice corect intrebarile si tehnicile specifice de consiliere.
- sd proiecteze jocuri de rol pe cazuri specifice de consiliere.
- sa explice caracteristicile unui scop bine definit in consilierea psihologica.
- sd realizeze o evaluarea a situatiei probleme ale clientului.
- sd realizeze interviul centrat pe solutie.
- s dezvolte o atitudine empatica, neconditionata fatd de client, fundamentatd pe noile achizitii
ale stiintei psihologice.
- sd Inteleagd cadrul intern de referire al actorilor din campul profesional.

6. Continuturi

Tema | Unitatile tematice ale cursului Nr. de ore 75
Studii cu frecventa la zi
Prelegeri- Seminare

30 ore 45 ore

Plan (puncte de reper, aplicatii practice pentru Aud. Sid Aud. Sid

seminare)

Partea I. INTRODUCERE
Activitatea de consiliere 4 4 4 4

1. Delimitari conceptuale

2. Tipuri de consiliere psihologica

3. Diferente si interferente intre consiliere
psihologica si psihoterapie

4. Functiile consilierului




Aplicatii practice: Elaborarea unei carti de vizita
a psihologului si a cabinetului individual de
consiliere.

Abilitatile fundamentale de consiliere

1.  Abilitatea de a asculta si a intelege clientii

2.  Abilitatile de comunicare si actiune.

3. Abilitati de consiliere in cazuri specifice de
consiliere

Aplicatii practice: Prezentarea unui eseu la

afirmatia: Regulile nerealiste ale oamenilor ii fac

sda adreseze cerinte irationale lor, celorlalti si

mediului.

Relatia de consiliere

1. Dimensiuni ale relatiilor de consiliere
2. Conditii de baza ale relatiilor de consiliere
(empatia, privirea pozitiva neconditionata,
congruenta)
3. Relatia de colaborare
Aplicatii practice: Prezentarea 5 pattern-uri de
comunicare productiva ce ar facilita procesul de
consiliere

Proiectarea activitatii de consiliere

Etapa relationarii in consiliere
Etapa intelegerii in consiliere
Etapa schimbarii in consiliere
4. Consilier eficient / neeficient
Aplicatii practice:Elaborarea a 3 dialoguri dintre
client si psiholog la cele 3 etape

Ll

Partea

a-11. TEHNICI SPECIFICE DE CONSILIERE:
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Reformularea si reflectarea sentimentelor
clientului

1. Tehnici de reformulare:

a) Reformularea — reflectare

b) Reformularea ca inversare a raportului
figura-fond

C) Reformularea-clarificare

d) Tehnici de rezumare

2. Tehnici de reflectare a sentimentelor

3. Functiile reflectarii sentimentelor

4, Sursele reflectarii sentimentelor

Aplicatii practice: Reformularea a 10 ganduri
(lucrind in pereche, fiecare partener ii reda in
scris  celuilalt 10  afirmatii, dupa care
parafrazeaza afirmatiile)

Tipuri de intrebari. Adresarea intrebarilor.




1. Intrebari despre sentimente si reactii fizice

2. Intrebari privind modul de gandire

3. [Intrebari privind comunicirile si actiunile

5. Intrebari de profunzime

6. Impletirea ascultirii active cu intrebari
Aplicatii practice: Elaborarea unui set a cate 5
intrebari care ar: sonda sentimentele §i reactiile
fizice; sonda gandirea, sonda comunicarile §i
actiunile persoanei aflate in dificultate.

Monitorizarea in cadrul consilierii psihologice

1. Monitorizarea sentimentelor si a reactiilor
fizice

2. Monitorizarea gandirii

3. Monitorizarea comunicarii si actiunilor

4. Asistarea clientilor la monitorizare

Aplicatii practice: Elaborarea un tabel in care
veti consemna: 10 situatii din viata si cum ati
comunicat pe 3 categorii:

1. Mesaje verbale, 2. Mesaje vocale; 3. Mesaje
corporale

Instruire, demonstrare si repetitie

1. Instruirea centrata pe client

2. Demonstrarea (direct, inregistrata,
vizualizata, scrisd, tehnicile demonstrative)

3. Repetitia

4. Exemple de demonstrare, repetitie si instruire

Aplicatii practice: Proiectarea tehnicilor invatate

(inregistrati audio/video lucrul in tandem cu un

partener, unul dintre voi jucind rolul consilierului

si celalalt, rolul clientului. Acestia poarta o

discutie pentru a alege o anumita comunicare pe

care clientul doreste sa o imbunatateasca).

imbunititirea limbajului intern al clientilor

1. Limbajul intern negativ si strategii de
imbunatatire

2. Limbajul intern productiv si rolul lui

3. Limbajul intern de instruire si rolul lui

4. Limbajul intern afirmativ si rolul lui
Aplicatii practice: Elaborarea a 10 exemple de
limbaj intern de calmare.
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imbunititirea regulilor clientilor

1. Detectarea regulilor exigente

2. Expunerea de reguli preferentiale

3. Asistarea unui client in imbunatatirea unei
reguli

Aplicatii  practice: Descrierea consecintelor
sentimentelor negative, reactiilor fizice negative




Si a comunicarii /actiunii negative ale regulii
exigente ale clientului “Trebuie sa obtin
performante”
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Imbuniititirea perceptiilor clientilor

1. Perceperea si interpretarea

2. Extragerea si identificarea perceptiilor
automate

3. Verificarea acuratetei perceptiilor

4. Exemplu de verificare a acuratetei unei
perceptii

Aplicatii practice: Scrierea de exemple ale
diferentei dintre fapt §i deductie. Scrierea de
exemple de perceptii automate posibil incorecte
privind situatiile din ultimele saptamini.
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Negocierea temei pentru acasa

1. Indrumari pentru sporirea compliantei
clientului privind temele pentru acasa

2. Formate pentru temele pentru acasa

3. Identificarea suportului si a resurselor
Aplicatii practice: Construirea de  proprii
formate de teme pentru acase
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Fazele sedintelor de consiliere si terminarea
consilierii

1. Fazele sedintelor de consiliere

a) Faza de pregatire a sedintelor de consiliere

b) Faza de inceput a sedintei de consiliere

c) Faza de mijloc a sedintei de consiliere

d) Faza de final a sedintei de consiliere
2. Cand se termind consilierea psihologica
3. Formate pentru terminarea consilierii
psihologice

a) Terminarea fixa

b) Terminarea deschisa

c) Terminarea treptata

d) Terminarea cu sedinta/e de sprijin
4. Programarea unui contact dupa terminarea
sedintelor de consiliere
5. Asistarea mentinerii schimbarii
6. Abilitati de terminare a procesului de
acordare a asistentei psihologice
Aplicatii practice: Elaborarea de exemple de
formulari pentru fazele de mijloc si de sfirsit a
sedintei de consiliere. Elaborarea de exemple de
afirmatii de tranzitie in vederea terminarii
consilierii.

Partea

a-111: UN MODEL DE CONSILIERE PSTHOLOGICA:

14

Model de consiliere centrat pe obiective si
solutii.

2

Caracteristicile unui scop bine definit in




consilierea psihologica centrat pe obiective si

solutii

a. In termenii actiunii;

b. In termenii aici si acum”;

C. Cit mai specific posibil;

d. In domeniul controlat de client.

Aplicatii practice: Elaborarea unui dialog dintre
client si consilier in care se stabileste scopul
consilierii.
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Interviul centrat pe solutie 2 2 4 4

1. Modalitati de constructie a solutiilor

2. Explorarea interviului centrat pe solutie:

- Dorinte si plingeri;

Scopul;

- De la exceptii la solutii;

- Solutia ipotetica;

- Prescriptii terapeutice.

Aplicatii practice: Elaborarea unui interviu
centrat pe solutie dintre client si consilier in care
stabilizi scopul consilierii psihologice.

7. Strategii didactice
Expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata,

clarificare conceptuala, activitdfi de grup, sinteza cunostintelor, jocul de rol, evaluare prin
prezentari orale, scrise si in format electronic.
8. Activititi de studiu individual

Timpul total (ore pe semestru) al activitatilor de studiu individual pretinse studentului

(completati cu zero activitdtile care nu sunt cerute)

Descifrarea si studiul notitelor de curs 10 |8. |Pregatire prezentari orale |7
Studiu dupa manual, suport de curs 5 9. |Pregitire examinare finala |7
Studiul bibliografiei minimale indicate 10 |10. Consultatii 2
Documentare suplimentara in biblioteca 10 |11. Documentare pe teren 0
Activitate specifica de pregatire (ore) 12 | 12.Documentare pe 7

INTERNET

Realizare teme, referate, eseuri, jocuride |5 13
rol
Total 75 ore




9. Evaluare:(forma,formula,exigente regulament,chestionar pentru proba evaluare finala,
tematica tezelor de an )

Forma de evaluare-examen oral, formula : media evaluarii curente/0,6+ nota ex /0,4=nota finala
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

Definiti ce este consilierea psihologica si cui 1i este adresata.

Enumerati tipurile de consiliere psihologica

Elucidati asemanarile si deosebirile intre consiliere psihologica si psihoterapie.
Enumerati etapele unui proces de consiliere psihologica individuale si de grup
Specificati in ce consta functiile consilierului in consilierea psihologica
Expuneti abilitatile fundamentale de consiliere psihologica

Specificati abilitatile de consiliere in cazuri specifice de consiliere

Descrieti conditiile de baza ale relatiilor de consiliere psihologica

Specificati rolul relatiei de colaborare intre consilier si client in consilierea
psihologica

. Caracterizati stadiul I (stadiul relationarii) a procesului de consiliere psihologica

. Caracterizati stadiul II (stadiul intelegerii) a procesului de consiliere psihologica

. Caracterizati stadiul IIT (stadiul schimbarii) a procesului de consiliere psihologica
. Descrieti pasi care trebuie urmati in procesul de consiliere

. Specificati in ce consta intelegerea cadrului intern de referinta al clientului in

consilierea psihologica

Enumerati tipurile de reformulare in consilierea psihologica si da-ti exemple
Descrieti tehnicile de rezumare in consilierea psihologica

Expuneti in ce consta reflectarea sentimentelor in consilierea psihologica oferind si
citeva exemple

Caracterizati rolul unui scop bine definit (in maniera pozitiva; In termenii actiunii)
in consilierea psihologica

Caracterizati rolul unui scop bine definit (termenii “aici si acum”; cit mai specific
posibil; Tn domeniul controlat de client) in consilierea psihologica

Prezentati exemple de intrebari care ar sonda sentimentele si reactiile fizice,
comunicdrile si actiunile clientilor n consilierea psihologica

Prezentati si argumentati rolul intrebarilor de profunzime

Prezentati in ce consta tehnica de monitorizare a sentimentelor si a reactiilor fizice
a clientului in consilierea psihologica

Prezentati in ce consta tehnica de monitorizarea gindirii clientului in consilierea
psihologica

Prezentati in ce consta tehnica de monitorizare a comunicarii si actiunilor clientului
in consilierea psihologica

Caracterizati tehnica de instruire a clientului in consilierea psihologica
Caracterizati tehnica de demonstrare in lucru cu clientul in consilierea psihologica
Caracterizati tehnica repetitiei in lucru cu clientul in consilierea psihologica
Caracterizati efectul limbajului intern negativ asupra clientilor in consilierea
psihologica

Caracterizati efectul limbajului intern productiv asupra clientilor in consilierea
psihologica

Caracterizati efectul limbajului intern de instruire asupra clientilor in consilierea
psihologica

Caracterizati efectul limbajului intern afirmativ asupra clientilor in consilierea
psihologica

Prezentati in ce consta tehnica imbunatatirii regulilor clientilor in consilierea
psihologica

Descrieti consecintele regulii exigente ale clientului la nivel de sentimente, reactii
fizice si a comunicdrii/actiunii acestuia.

Prezentati in ce consta tehnica imbunatatirii perceptiilor clientilor in consilierea
psihologica
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35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Prezentati recomandarile pentru sporirea compliantei clientului privind temele
pentru acasa in consilierea psihologica

Prezentati modele ale temelor pentru acasa oferite clientilor in consilierea
psihologica

Descrieti faza de pregatire pentru sedintele de consiliere psihologica
Specificati rolul fazei de inceput a consilierii psihologice .

Prezentati in ce consta faza de mijloc a consilierii psihologice .

Descrieti faza de incheiere a sedintei de consiliere psihologice cu clientul
Expuneti modele pentru terminarea consilierii psihologice cu clientul
Explicati cum exploram interviul centrat pe solutii;

Explicati modalitatile de constructie a solutiilor in consilierea centrata pe obiective
si solutii.
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