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Informatii de identificare a modulului
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionalia: 0413 Business si administrare
Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Administrarea modulului

Repartizarea orelor

Nr. de
Codul modulului credite
ECTS

Limba
de pre-
dare

Forma de
evaluare

Total
ore

Curs
Seminar
Laborator
al studentului

© Lucrul individua

S.04.0.030 6 180 | 30/15 | 15/0 | 0/30 0 Examen Romana

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul 11, Semestrul 4
Forma de organizare a invatamantului: Cu frecventa
Regimul modulului: Obligatoriu

Categoria formativa: De specialitate

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului: Maria OLEINIUC, doctor habilitat in stiinte economice, conferentiara
universitara, master in inginerie. A absolvit Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, speci-
alitatea ,,Management in invatamant si instruire economica”.

Domeniul de interes stiintific: management strategic, securitatea alimentara, managemen-
tul agroalimentar, managementul calitatii.

Biroul: Sala nr. 526

Telefon: 0-231-5-24-90

E-mail: oleiniuc.maria@usarb.md

Orele de consultatii: Joi 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fata in fata, in cadrul grupului

creat in Viber, posta electronica, videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom, Discord).

Integrarea modulului in programul de studii
Programul modulului va permite familiarizarea studentilor cu conceptul de antreprenoriat

si activitate publicitara, utilizate in teoria i practica mondiald. Pentru insusirea obiectului dat,




drept baza le servesc cunostintele obtinute la asa discipline cum sunt: Teoria economica, Funda-
mentele managementului organizatiei, Economia firmei, Marketing.

Principiul de baza in elaborarea materialului didactic la disciplina Managementul IMM
este elucidat de sistematizarea modificarilor, ce survin in caracteristicile managementului aface-
rilor mici si mijlocii si in caracteristicile personale si profesionale ale intreprinzatorilor-manageri,
la diferite etape ale ciclului de viata al afacerii.

In cadrul unitatii de curs Managementul aproviziondrii si desfacerii vor fi analizate diverse
modalitati de organizare a compartimentelor de aprovizionare si desfacere in cadrul Intreprinderii,
precum si specificul desfasurarii acestor activitati, alegerea sistemelor de aprovizionare si a cana-
lelor de desfacere si analiza avantajelor si dezavantajelor lor. De asemenea, vor fi caracterizate
metodele de planificare a resurselor materiale de baza necesare pentru desfasurarea procesului de
productiei, strategiile de aprovizionare, parteneriatul cu furnizorii, gestiunea stocurilor, precum si
functiile de baza ale vanzarilor complexe. Nucleul acestui curs 1l constituie rolul si functiile de
baza ale managementului aprovizionarii si desfacerii in cadrul unitatii economice.

Modulul se va desfasura sub forma de de prelegeri, seminare si laboratoare in cadrul carora
se propun studii de caz, discutii de grup, exercitii practice, teste de verificare a cunostintelor si
rezolvarea problemelor. Un rol important in pregatirea specialistilor din sfera de activitate econo-
micad cum este managementul, n dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor ii revine studierii asa con-
cepte cum sunt ,,IMM”,  structura organizatorica”, ,,planificare”, ,,aprovizionare”, ,,desfacere”,
,stoc”, ,,Sistemul ABC”,

Cunostintele acumulate la modulul Managementul IMM/Managementul aprovizionarii si
desfacerii vor servi ca baza teoretica pentru practica de productie.

Modulul Managementul IMM / Managementul aproviziondrii si desfacerii a fost mo-
dernizat cu suportul Programului ERASMUS-EDU-2022-CBHE-STRAND-2 al Comisiei
Europene, in cadrul Proiectului No. 101081787 — "skills4future”. Project title: Developing
and improving the STEAM skills of students and teachers for curriculum innovation and sus-

tainable development of higher education institutions and local businesses.

Exigente si competente prealabile
Studierea modulului Managementul IMM/ Managementul aprovizionarii si desfacerii se ba-
zeaza pe urmatoarele competente prealabile:
— cunoasterea principalelor modele de management;
- elaborarea si fundamentarea de proiecte, strategii si programe in domeniul economiei

afacerilor;



- identificarea si definirea conceptelor, teoriilor, metodologiilor si indicatorilor utilizati
in analiza economica a intreprinderii;

— intelegerea rolului intreprinzatorului in economia de piata.

— Cunoasterea si aprecierea rolului decisiv al functiilor Intreprinderilor, inclusiv a functiei

de aprovizionare si a functiei de desfacere.

Competente dezvoltate in cadrul modulului
Pe parcursul studierii modulului Managementul IMM/ Managementul aprovizionarii si des-
facerii se vor forma si dezvolta urmatoarele competente generale (CG), profesionale (CP) si tran-

sversale (CT), relevante calificarii.

Specialitatea | Competente Descrierea competentelor
CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent
afacerilor

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale
Generale | ale afacerilor

(CG) CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor op-
time
CG 5. Respectarea principiilor de etica profesionala
Business si CG 6. Promovarea si implementarea principiilor dezvoltarii durabile
administra’re CP 1. Identificarea oportunitatilor de afaceri

CP 2. Transformarea oportunitatilor in intreprinderi de succes
CP 3. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient
Profesionale | CP 4. Managementul operational al activitatii
(CP) CP 5. Managementul bugetelor si finantelor
CP 6. Managementul resurselor umane
CP 7. Organizarea activititilor de marketing
CP 8. Implementarea schimbarilor organizationale

Rezultatele invatarii modulului
La finalizarea studierii modulului Managementul IMM/ Managementul aprovizionarii si

desfacerii si realizarea sarcinilor de invatare, studentul va putea:

Compe

Specialitatea
tente

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC

cG 2 2. selecta cadrul juridic aferent afacerilor, aplicand legislatia si procedurile
legale in mod eficient si adecvat.

CG3 3. identifica diverse metode de analizd economica si evaluare manageriala
CG4 pentru a propune solutii optime de afaceri.

Busi ] cG5 4. argumenta importanta respectarii principiilor si regulilor de natura etica
USINESS $1 in diferite situatii profesionale.

administrare cG6 5. alege instrumente si metode care sprijind activitatile responsabile din

punct de vedere economic, social si de mediu.

6. identifica si testa idei de afaceri in baza tendintelor si necesitatilor

constatate

CP 2 7. dezvolta idgi de e_lfe'lceri, elgborénd modplgl d.e afgceri, in cppcordan‘gé

cu resursele disponibile, mediul de afaceri si obiectivele stabilite.

CP1




CP3 8. aplica instrumente si tehnici de management specifice situatiei.
9. analiza procesele operationale, identificand puncte slabe si oportunitati

CP4 de eficientizare.
10. selecta instrumentele specifice Tn managementul calitatii, oferind su-
gestii pentru imbunatatiri continue.

CP5 11. identifica, planifica si analiza resursele financiare, inclusiv cu aplica-
rea TIC.

CP6 12. identifica diverse m@tode si tehgici specifice rnanagementglui resur-
selor umane pentru gestionarea eficienta a resurselor umane disponibile.

CP 7 1.3. a}legc? si aplicé strategii 51 t.ehnici de marketing 1n functie de particula-
ritatile si cerintele organizatiei.

CP 8 1.4. i'dentiﬁca necesité;ile de schimbare organizationala si va propune ac-
tiuni pentru Imbunatétire.

Continutul modulului

Tematica

Repartizarea orelor

Prelegeri

Seminar

Labora-
toare

Tema 1. Elemente introductive privind antreprenoriatul
1. Antreprenoriat: concept, forme si tipologii
1.1. Activitati cu autorizatie comerciala
1.2. Antreprenoriatul sub forma intreprinderilor comerciale
1.3.Tipologia formelor mediului antreprenorial
2. Mediul antreprenorial
3. Antreprenoriatul social
4. Antreprenorul de succes

Tema 2. Desfasurarea activitatii antreprenoriale in Republica
Moldova

2.1. Modalitati de lansare a unei afaceri

2.1.1 Deschiderea unei afaceri proprii

2.1.2 Cumpararea unei afaceri existente

2.2. Cauzele esecurilor antreprenoriale in Republica Moldova

2.3. Baza legislativa a antreprenoriatului in Republica Moldova

2.4. Tnregistrarea intreprinderilor in Republica Moldova

2.5. Protectia proprietatii intelectuale

Tema 3. Intreprinderile mici si mijlocii — pilon al economiilor
nationale

3.1. Definirea intreprinderii mici si mijlocii si particularitatile

acesteia

3.1.1. Delimitari conceptuale privind IMM-urile

3.1.2. Definitia europeand a IMM-lor

3.2. Caracteristici ale intreprinderilor mici i mijlocii, factori de

influenta si tipuri de IMM-uri

3.3. Rolul economic si social al IMM-lor

3.4. Sustinerea de cétre stat a IMM-urilor

3.5. Rolul incubatoarelor de afaceri si a agentiilor de consultanta

Tema 4. Analiza mediului extern al intreprinderii
4.1. Analiza mediului extern general. Matricea PEST
4.2. Analiza mediului competitional. Modelul Iui M. Porter




Tematica

Repartizarea orelor

Prelegeri

Seminar

Labora-
toare

4.3. Grupurile strategice

4.4. Analiza Diamant

4.5. Analiza SWOT si aplicarea altor instrumente analitice 1n eva-
luarea mediului extern de afaceri

Tema 5. Analiza mediului intern al intreprinderii
5.1. Mediul intern: concept si factorii determinanti
5.2. Analiza competentelor functionale
5.3. Analiza culturii organizationale

Tema 6. Franciza — modalitate alternativa de a intreprinde

6.1. Conceptul, avantajele si dezavantajele franchisingului

6.2. Contractul de franhiza

6.3. Evaluarea afacerii de franchiza

6.4. Experienta de franchising internationala

6.5. Cadrul legal al franchisingului in Republica Moldova

6.6. Situatia actuala si perspectivele franchisingului in Republica
Moldova

6.7. Oportunitati de franchising pentru mediul de afaceri din Re-
publica Moldova

Tema 7. Particularititi ale functiilor conducerii in IMM-ri
7.1. Previziuneain IMM
7.2. Organizarea in IMM
7.3. Coordonarea in IMM
7.4. Controlul in IMM
7.5. Managementul resurselor umane in IMM

Tema 8. Strategii antreprenoriale
8.1. Specificitatea strategiilor antreprenoriale
8.2. Tipuri de strategii si aliante strategice antreprenoriale
8.3. Strategia de replicare

Tema 9. Sursele de finantare la crearea intreprinderii
9.1. Tipuri de finantare
9.2. Surse de finantare
9.3. Deficitul de finantare al IMM-urilor
9.4. Problemele existente in finantare IMM-urilor
9.5. Solutii pentru depasirea constrangerilor in finantarea IMM-
urilor

Temal 0. Protectia afacerii
10.1. Pericolele cu care se confrunta o afacere
10.2. Strategii de gestionare a riscului
10.3. Asigurarea: etapele procesului de asigurare, conditii de asi-
gurare, tipuri de asigurari

Total pentru unitatea de curs Managementul IMM

30

15

Tema 1. Conducerea si organizarea aprovizionarii materiale
cu echipament tehnic

1.1. Managementul aprovizionarii: concept, activitati compnente

1.2. Organizarea internd a compartimentului de aprovizionare




Tematica

Repartizarea orelor

Prelegeri

Seminar

Labora-
toare

1.3. Structura de personal specificd compartimentului de
aprovzionare

1.4. Sistemul de relatii specific unitatilor economice pentru apro-
vizionarea materiala.

1.5. Profilul achizitorului modern

Tema 2. Gestiunea economica a stocurilor
2.1. Rolul, functiile si gestiunea economica a stocurilor
2.2. Tipologia stocurilor de materiale pentru productie
2.3. Modalitati de exprimare a stocurilor
2.4. Corelatii si factorii de influenta a nivelului stocului de pro-
ductie
2.5. Costurile aferente proceselor de stocare
2.6. Tipuri de gestiune a stocurilor
2.7. Gestiunea diferentiata a stocurilor dupa sistemul ABC
2.8. Metode de urmarire si control al dinamicii stocurilor

Tema 3. Metode si modele de calcul a stocurilor
3.1. Metode de calcul direct a stocului curent
3.2. Metoda statistica de calcul a stocului curent
3.3.Modelul matematic aferent duratei de reaprovizionare pentru
calculul stocului de siguranta
3.4. Metoda statistica de calcul a stocului de siguranta
3.5. Metoda abaterii medii patratice pentru calculul stocului de si-
guranta
3.6. Metoda ,,Impact” pentru calculul stocului de siguranta
3.7. Modelul de optimizare a sistemului de stocare in conditiile
manifestarii unei cereri deterministe constante

Tema 4. Economia circulari: viitorul business-ului
4.1. Economia circulara: notiuni, principii si aspecte legislative
4.2. Principiile si clasificarea modelului de afaceri in economia
circulara
4.3. Valorificarea economiei circulare

Tema S. Deseurile — materie prima / resursa regenerabila
5.1. Traseul deseurilor de la colectare la reciclare
5.2. Metode de colectare separatd a deseurilor solide
5.3. Reciclarea deseurilor colectate
5.4. Solutii inteligente pentru colectarea deseurilor
5.5. Strategia Zero deseuri pentru comunitati

Tema 6. Indicatorii de consum si valorificare
6.1. Sistemul de indicatori de consum si valorificare folosibili Tn
aprecierea utilizarii resurselor materiale i energetice
6.2. Metode de determinare a indicatorilor de consum de resurse
materiale si energetice
6.3. Recuperarea si recircularea materialelor refolosibile
6.4. Parteneriatul cu furnizorii




Repartizarea orelor

Tematica . | Seminar | Labora-
Prelegeri
toare

Tema 7. Conducerea si organizarea desfacerii (vinzirii) pro-
duselor

7.1. Managementul desfacerii: concept, activititi componente 2 - 2

7.2. Sistemul de relatii interne si externe a departamentului de

desfacere

Tema 8. Strategia activititii de desfacere — vanzare a produ-
selor

8.1. Elemente caracteristice vanzarilor de produse

8.2. Vanzarile complexe — modalitate eficienta de extindere a
desfacerilor de produse -
8.3. Indicatorii de evaluare a planului si programelor de desfacere
a produselor

8.4. Activitatea operativa de desfacere (vanzari) a produselor fi-
nite

Total pentru unitatea de curs Managementul aproviziondrii si 15 - 30
desfacerii

Total modulul Managementul IMM/ Managementul aprovizio- 45 15 30

narii si desfacerii

Strategii de predare si invitare

Tn cadrul modulului Managementul IMM/ Managementul aproviziondrii si desfacerii se vor
utiliza urmatoarele strategii de predare si de invatare centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, prelegerea bazata pe 3 ,,C” (claritate,
creativitate, concretizare), seminarul cu utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei
analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel,
problematizarea, metoda cazului).

Pentru asigurarea realizdrii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs,
cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentarile elaborate in aplicatia Power-
Point, consultatii individuale.

Activitati de lucru individual al studentului

Activitatea individuala la modulul Managementul IMM/ Managementul aprovizionarii §i
desfacerii este 0 componenta obligatorie a activitatii de instruire si include studiul dupa manualele
recomandate si suportul de curs oferit de catre titularul cursului. Repartizarea orelor pentru activi-

tatile de lucru individual este prezentata in tabelul de mai jos.




Unitatea de curs: Managementul IMM
'(;'/2 Tipul activititii g'rré
1 Studierea surselor bibliografice obligatorii si conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de 5
' cadrul didactic
2. Analiza studiilor de caz (S1) 10
3. Elaborarea proiectului individual: ,,Experienta de franchising internationala si nationala” (S,) 10
4, Pregétirea pentru evaluarea finald (examen) 5
Total 30

Unitatea de curs: Managementul aproviziondrii si desfacerii

B'/E Tipul activititii ONrré
1. | Studierea surselor bibliografice obligatorii si conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de 5
cadrul didactic

2. | Elaborarea eseului: ,, Profilul achizitorului modern”(S1) 10
3. | Rezolvarea problemelor in domeniul aproviziondrii din culegerea de probleme si teste (S) 20
4. | Rezolvarea problemelor in domeniul desfacerii din culegerea de probleme si teste (Ss) 20
5. | Pregitirea pentru evaluarea finala (examen) 5

Total 60

Studentul prezintd urmatoarele sarcini individuale
la unitatea de curs Managementul IMM:

1. Analiza studiilor de caz la Managementul IMM (S1). O nota pentru activitatea individu-
ala se va da pentru analiza studiilor de caz. Fiecare student trebuie, pe parcursul semestrului, sa
analizeze studii de caz la fiecare tema a cursului (temele de acasa recomandate la orele de semi-
nar/laborator). Se recomanda sa se indice tema la care se refera studiul de caz. Nota pentru lucrul
efectuat se va da la sfarsitul semestrului.

2. Elaborarea proiectului ,,Experienta de franchising internationala si nationald” (Sz). Stu-
dentii trebuie aleagi un domeniu de analiza. In urma acestor selectii cursantii vor efectua o analiza
activitatii de franchising atat pe plan national cat si international. Fiecare analiza va fi insotitd cu
constatari si concluzii relevante.

Nota/media pentru lucrul individual (L;) pentru unitatea de curs Managementul IMM se

determina in baza formulei:

_51tS;
2

Li
Studentul prezintd urmatoarele sarcini individuale
la unitatea de curs Managementul aproviziondrii si desfacerii:

1. Elaborarea eseului: ,,Profilul achizitorului modern” (S1). Eseul elaborat va fi plasat de

fiecare student pe platforma MOODLE conform termenului indicat;
2. Rezolvarea problemelor din culegerea de probleme si teste la compartimentele ,,aprovi-
zionare”( (S2)) si,.desfacere” (S3). O notd pentru activitatea individuala se va da pentru problemele
rezolvate individual. Fiecare student trebuie, pe parcursul semestrului, sd completeze un caiet cu

probleme rezolvate independent la fiecare tema a cursului (temele de acasa recomandate la orele



de seminar). Se recomanda sa se indice tema la care se refera problema rezolvata, sa se transcrie
conditia problemei, cu indicarea culegerii de probleme din care a fost selectata si sa se prezinte
rezolvarea detaliatd (cu toate rationamentele si transformadrile) pentru fiecare problema. Se reco-
manda de a prezenta regulat pe parcursul semestrului caietul pentru verificare. Nota pentru lucrul
efectuat se va da la sfarsitul semestrului;

Nota/media pentru lucrul individual (Li) pentru fiecare unitatea de curs Managementul

aprovizionarii si desfacerii se va calcula conform formulei:

_ Sl+ 52+S3
3

Li

Evaluarea

La evaluarea mediei curente studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca ur-
mare a implicarii lor in cadrul discutiilor, dezbaterilor, rezolvarii exercitiilor de reflectie si demon-
strarii abilitdfilor practice In domeniul studiat. Studentii vor fi evaluati cu minimum 4/2 note, co-
respunzator temelor studiate in cadrul unitatilor de curs. Fiecare student este apreciat cu cate o
notd la minimum 4/2 teme aleatoare din numarul total de 10/8 teme.

In conformitate cu decizia Catedrei de stiinte economice, forma de promovare a evaluarii
periodice / finale, precum si biletele/testele/studiile de caz sunt aprobate in sedinta catedrei nomi-
nalizate si comunicate studentilor la inceputul semestrului de studiu a unitétii de curs.

Fiecare student trebuie sa fie evaluat cu minimum 3 note corespunzator unitatilor de inva-
tare la unitatea de curs ,,Managementul IMM” si minimum 3 note la unitatea de curs ,,Manage-
mentul aprovizionarii si desfacerii”. La final, studentul va obtine media evaludrii curente (Ec),
formata din notele obtinute in cadrul modulului.

Totodata, studentii, obligatoriu, vor sustine o proba de Evaluare periodica (Ep) prin care
se urmareste estimarea situatiei intermediare a reusitei studentului in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate, aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019. Evaluarea periodica
va fi promovata sub forma de test scris, incluzand diferite categorii de itemi.

De asemenea, studentii vor fi evaluati in baza realizarii Lucrului individual (Li). Insarcina-
rile pentru lucrul individual se regasesc in compartimentul Activitdti de lucru individual.

Pe parcursul semestrului, dupa studiul a jumatate din partea teoretica si practica, studentii
sustin un test de evaluare periodica. Studentii care absenteaza si cei care obtin o0 notd mai mica
decat 5, vor avea posibilitatea sa sustina repetat testul de evaluare periodica.

La examinarea finala sunt admisi doar studentii care intrunesc urmatoarele conditii:

—nota medie a evaludrilor curente Ec este de cel putin 5.00;



—nota evaludrii periodice Ep este de cel putin 5.00;

—media pentru activitatea de lucru individual Li este de cel putin 5.00.

Nota semestriala (Ns) se calculeaza conform formulei:

__ Ec+Ep+Li
- 3

Ns

unde Ec — media notelor obtinute la evaluarile curente; Ep — nota obtinuta in cadrul evaluarii

periodice;

Li— nota/media pentru lucrul individual.

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform

formulei:

NcIMM - 50%
NcMAD- 50%
Nc = (NcIMMx0.5 + NcMADx0.5)%0.5
Nt = (NeIMMx0.5 +NeMADX*0.5)x0.5
Nf=Nsx0.6+Nex0.4

unde Ns- nota finala; Ns - nota semestriala; Ne — nota de la examen; IMM —Managementul Tntre-

prinderilor mici si mijlocii; MAD— Managementul aprovizionarii si desfacerii.

Subiectele pentru evaluarea finala

Evaluarea finala va include urmatoarele subiecte la unitatea de curs Managementul IMM:
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Antreprenoriat: concept, forme si tipologii.

Activitati cu autorizatie comerciala.

Antreprenoriatul sub forma intreprinderilor comerciale.

Mediul antreprenorial. Tipologia formelor mediului antreprenorial.
Antreprenorul de succes.

Antreprenoriatul social.

Deschiderea unei afaceri proprii.

Etapele procesului de deschidere a afacerii de la zero.

Stabilirea denumirii afacerii.

. Cumpdrarea unei afaceri existente. Etapele procesului de cumparare a afacerii.
. Activitatea de antreprenoriat in Republica Moldova.

. Cauzele esecurilor antreprenoriale in Republica Moldova.

. Baza legislativa a antreprenoriatului in Republica Moldova.

. Tnregistrarea Tntreprinderilor in Republica Moldova.

15.

Protectia proprietatii intelectuale: brevetul de inventie, marca comerciald, modelul de

utilitate, modelul sau desenul industrial, dreptul de autor, secretul comercial.

16.

Delimitari conceptuale privind IMM-urile.
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
de afaceri.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.

Definitia europeana a IMM-lor.

Caracteristici ale IMM-lor.

Factori de influentda a IMM.

Tipuri de IMM-uri.

Rolul economic si social al IMM-lor.

Sustinerea de catre stat a IMM-urilor.

Rolul incubatoarelor de afaceri si a agentiilor de consultanta.
Analiza mediului extern general. Matricea PEST.

Analiza mediului competitional. Modelul lui M. Porter.
Analiza Diamant.

Analiza SWOT si aplicarea altor instrumente analitice in evaluarea mediului extern

Mediul intern: concept si factorii determinanti.
Analiza competentelor functionale.

Analiza culturii organizationale.

Conceptul, avantajele si dezavantajele franchisingului.
Contractul de franhiza.

Evaluarea afacerii de franchiza.

Experienta de franchising internationala.

Cadrul legal al franchisingului in Republica Moldova.

Situatia actuald, perspectivele si oportunitati de franchising pentru mediul de afaceri

din Republica Moldova.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Particularitati ale functiilor conducerii in IMM-ri.
Specificitatea strategiilor antreprenoriale.

Tipuri de strategii antreprenoriale.

Aliante strategice antreprenoriale.

Strategia de replicare.

Tipuri si surse de finantare.

Deficitul de finantare al IMM-lor.

Problemele existente in finantare IMM-lor.

Solutii pentru depasirea constrangerilor in finantarea IMM-lor Rolul bancilor in acti-

vitatea IMM.

46.
47.

Pericolele cu care se confrunti o afacere.

Strategii de gestionare a riscului.

11



48.

Asigurarea: etapele procesului de asigurare, conditii de asigurare, tipuri de asigurari.

Evaluarea finald va include urmatoarele subiecte la unitatea de curs Managementul apro-

vizionarii si desfacerii.

1.

© 0o N o g bk~ w DN

10.

Managementul aprovizionarii — concept, activitate componente.

Organizarea internd a compartimentelor de aprovizionare.

Structura de personal. Specificul compartimentului de aprovizionare.

Sistemul de relatii specifice unitatii economice pentru aprovizionarea materialului.
Profilul achizitorului modern.

Rolul, functiile si natura economica a stocurilor.

Tipologia stocurilor materiale pentru productie.

Modalitati de exprimare a stocurilor.

Corelatii cu factorii de influenta a nivelului stocurilor de productie.

Obiective in conducerea proceselor de stocare si elementele functionale de caracteri-

Zare a acestora.

11.
12.

Tipuri de gestiune a stocurilor.

Metode si modele de calcul a stocurilor. Stabilirea cantitatii economice de comanda —

aprovizionare.

13.

Metode si modele de calcul al stocurilor curente in conditii de certitudine si de risc sau

incertitudine.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Stabilirea pragului de comanda — aprovizionare.

Metode de calcul al stocului de siguranta.

Gestiunea diferentiata a stocurilor dupa sistemul ABC.

Metode de urmarire si control al dinamicii stocurilor.

Lipsa de stoc, suprastocarea, stocurile cu migcare lenta si fara miscare.
Economia circulara: notiuni, principii si aspecte legislative.

Traseul deseurilor de la colectare la reciclare.

Metode de colectare separata a deseurilor solide.

Principiile si clasificarea modelului de afaceri in economia circulara.
Reciclarea deseurilor colectate.

Solutii inteligente pentru colectarea deseurilor

Sistemul de indicatori de consum si valorificare folosibili in aprecierea utilizarii resur-

selor materiale si energetice

26.

Metode de determinare a indicatorilor de consum de re-surse materiale si energetice

12



217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Managementul desfacerii: concept, activitati, componente.

Sisteme de organizare interna a subsistemului de desfacere.

Sistemul de relatii specific unitatilor de productie pentru desfacerea produselor.
Strategia activitatii de desfacere — vanzare a produselor.

Elemente caracteristice vanzarilor de produse.

Vanzarile complexe — modalitate eficientd de extindere a desfacerilor de produse.
Indicatori de evaluare a planului si programelor de desfacere a produselor.

Activitatea operativa de desfacere (vanzari) a produselor finite.

.....
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10.
11.

12.

13.

14.

MODEL DE TEST DE EVALUARE PERIODICA LA UNITATEA DE CURS

MANAGEMENTUL IMM

Completati definitia: Potrivit legislatiei Repu-
blicii Moldova, ,,antreprenoriatul este activitatea de fabricare a productiei, ...........cccceveeeeeene a
lucrarilor si prestare a serviciilor, .........cccceeeeeveenenee. de cetateni si de asociatiile acestora in mod
independent, din proprie initiativa, in numele lor, pe .......ccccoocerviencnncn. si sub raspunderea lor
............................. n scopul de a-si asigura o sursd permanenti de venituri”.
Care sunt criteriile de clasificare a intreprinderilor?
Cate tipuri de ,,mediu antreprenorial” exista?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
Ce reprezinta mediul antreprenorial defavorizant?
Mediu antreprenorial defavorizant — activititile antraprenoriale sint ................... sau se pot des-
fasura cu mari .......ccceeeveeveenveeeens ST torrereeereee e
Care sunt etapele procesului de deschidere a afacerii de la zero? Caracterizati-le.
Care sunt etapele procesului de cumparare a afacerii?
Caracterizati-le.
Tn RM existii o bazi legislativi solidi pentru desfisurarea activititii antreprenoriale. Care
sunt principalele legi?
Care sunt principalele elemente prin care se reorganizeaza gospodaria tiraneasca?
Titular de patenta poate fi orice cetdtean al Republicii Moldova cu capacitate de ........... , orice
cetatean strdin sau apatrid, care locuieste permanent in Republica Moldova si are dreptul sa des-
fasoare activitate de intreprinzator, care a declarat despre intentia sa de a ........ patenta si cores-
punde cerintelor de .......... necesare acestui gen de activitate.
Ce acte trebuie prezentate pentru inregistrarea unei intreprinderi in RM?
Care sunt principalele elemente prin intermediul cirora putem proteja proprietatea
intelectuala a intreprinderii? Enumerati-le.
Ce reprezinta dreptul de autor si care obiecte constituie dreptul de autor?
O intreprindere este autonoma:
a) daca nu detine actiuni ale altor intreprinderi si nici alte intreprinderi nu detin actiuni ale
sale sau
b) o intreprindere are posibilitatea prin acord de a exercita controlul asupra actiunilor sau
majoritatii drepturilor de vot din cealalta intreprindere
€) daca detine mai putin de 25% din actiunile uneia sau a mai multor intreprinderi si alte
intreprinderi detin mai putin de 25% din actiunile sale
d) daca alti investitori detin fiecare intre 25% si 50% din actiunile sale, cu conditia sa nu fie
legati de intreprinderea in cauza
e) o intreprindere are dreptul de a numi sau demite majoritatea persoanelor din consiliul de
administratie, conducerea intreprinderii sau organismele de supraveghere ale altei ntreprinderi
Care sunt principalele tipuri de sustinere statala:
a) sprijinul financiar si economic, acordat sub forma de credite preferentiale si subventii,
de inlesniri fiscale, inlesniri la asigurarea agentilor micului business, de privilegii vamale
b) sprijinul in asigurarea realizarii oricarui gen de activitate de intreprinzator neinterzise
de legislatie si care nu necesitd licente, independent de prevederile documentelor de
constituire
c) sprijinul tehnico — material in fabricarea productiei pentru necesitatile statului
d) sprijinul in comercializarea productiei efectuat prin incheierea contractelor de livrare a
acesteia pentru necesitatile statului, cu garantii privind comercializarea ei
e) sprijinul Tn efectuarea controalelor planificate asupra activitatii agentilor micului
business de cdtre reprezentantii organelor controlului de stat cel mult o data pe an, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege, cu inscrierea mentiunilor de rigoare in condica de
nregistrare a controalelor
f) sprijinul in ajutor organizatoric, ce cuprinde simplificarea procedurii de Tnregistrare a
agentilor micului business, la pregatirea si perfectionarea specialistilor, servicii de informatii
si consultante pentru acesti agenti
15. Care sunt caile prin care actioneaza incubatorul de afaceri:
a) inchiriaza spatii la preturi mici
b) ofera gratuit consultanta
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15. C) asigurarea protectiei juridice egale, indiferent de genul si formele activitatii lor
d)usureaza contactul cu bancile, cu partenerii de afaceri, cu institutiile financiare 5pt
e) produc , pe baza de contract, marfuri pentru necesitatile statului
f) procura tehnologii avansate, tehnicd moderna §i materii prime
g) ofera servicii de leasing, programe de pregdtire, secretariat si contabilitate
16. Ce reprezinta franchising-ul? 5 pt
17. Dupai care criterii se evalueazi activitatea de franchising? Enumerati-le 5 pt
18. Franchisorul este intreprinderea care a incheiat contract de franchising sau care s-a creat
in urma incheierii unui astfel de contract
a) adevarat 5 pt
b)fals
19. Franchizat este intreprinderea producitoare, reputati pe o anumita piati, care dispune
de marca proprie si care a incheiat contract de franchising cu o alta intreprindere.
a) adevarat S pt
b)fals
20. Care sunt principalele impozite Tn activitatea de franchising? 5 pt
21. Ce reprezinta master franchisee? 5 pt
22. Reprezentati schematic Modelul Moore-Bygrave. 20 pt
Baremul de notare
4 5 6 7 8 9 10
0-87 88-102 103-117 118-132 133-147 145-162 163-175

MODEL DE EVALUARE PERIODICA LA UNITATEA DE CURS MANAGEMENTUL
APROVIZIONARII SI DESFACERII

1. O intreprindere producdtoare de piese de schimb, pentru tractoare §i excavatoare pe
senile, fabrica anual 1.600.000 de bucse @ 120 din materiale compozite. Din aceasta cantitate,
37,5% se utilizeaza pe planul intern al intreprinderii pentru productia de role. Stocurile de desfa-
cere efective, exprimate in zile, inregistrate Tn anul de baza, au fost de: 20, 30, 18, 25, 40, 10, 21,
15, 18, 25, 30, 34, 30, 23, 27 de zile. Ca urmare a prevederii aplicarii unui program de masuri
meaza reducerea timpului de depozitare a pieselor cu doua saptamani.

La momentul elaborarii planului de desfacere in depozite existau 60.000 de bucse; pana la
sfarsitul anului curent, intreprinderea urmeaza sa mai produca 230.000 de bucse, conform contrac-
telor incheiate pentru aceasta perioada si 120.000 de bucati, reprezentdnd comenzi noi primite de
la clienti si acceptate pentru onorare; totodata, pe acelasi interval, pana la incheierea anului curent,
intreprinderea va mai livra 380.000 de bucse.

Stocul fizic real, stabilit pe baza de inventar la inceputul noului an, este de 35.000 de bucse.
Care este volumul desfacerilor pentru anul de plan urmator, stiind ca fabrica lucreaza 250 de zile
15 pt

2. O intreprindere din industria de masini-unelte a stabilit pentru fabricatie si livrare, in

pe an?

anul de plan, o cantitate de 200.000 buc. de piese de tip i. Timpul planificat de executie a operatiilor
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de primire-receptie a pieselor sosite de la sectia de fabricatie pana la intocmirea documentatiei de
livrare si depunere a acesteia la banca este de 4 zile.

La momentul elaborarii planului de desfacere, in depozitele intreprinderii exista 80.000
buc. de piese finite de tip i; pana la sfarsitul anului curent urmeaza sa se mai produca 25.000 de
piese finite, din care 5000 buc. reprezinta productie suplimentard comandata de clienti, si sa se
mai livreze 75.000 buc produse finite.

Intreprinderea lucreaza 250 de zile pe an.

Pe aceasta baza de date, sa se stabileasca:

a) volumul desfacerii pentru anul de plan urmator;
b) stocul preliminat de produse finite la inceput de an. 10 pt

3. Se dau elementele: 10 pt

— necesarul pentru consum — 100.000 Kkg;

- materia prima se asigura la 10 zile;

- abaterea medie patratica (in zile) a productiei lunare — 8 zile;

— (urata de comanda-aprovizionare — 20 de zile;

- coeficientul de siguranta care exprima potentialul de livrare al furnizorului — 1,34.

Pe aceasta baza, determinati: stocul maxim de productie, stocul mediu de productie, stocul
minim de productie, stocul fizic de productie si stocul de productie in zile; nivelul de comanda.

4. Se dau elementele: 10 pt

— necesarul pentru consum este de 1400 tone;

— datele privind intrarile de resurse in depozitul intreprinderii si cantitatile efectiv intrate

se prezintd in tabelul 1:

Tabelul 1
Date privind intrarile de resurse in depozitul intreprinderii si cantitatile efectiv intrate
Resursa Data intrarii in depozit Cantitatea efectiv intrati, tone
20.01 40
10.03 15
05.05 25
m
' 15.07 30
20.09 10
10.11 20

— iIntervalul efectiv intre ultima intrare de pana la 20.01 a fost de 45 de zile;

— durata de comanda-aprovizionare este de 20 de zile.

Determinati stocul de productie maxim, stocul de productie mediu, stocul de productie mi-
nim, stocul de productie fizic si stocul de productie in zile; nivelul de comanda aprovizionare.

5. Tn baza datelor din tabelul 1 determinati: 15 pt
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cantitatea economicd de comanda-aprovizionare, elementele asociate (componente

esentiale ale programului de aprovizionare al unei Intreprinderi).

Tabelul 1
Date de referinta pentru analiza

Indicatorii Fonta | Otel Alama
Costul lansarii, u.v. 10 11 10
Necesarul de consum anual, t 360 720 180
Costul de stocare anual, u.v. 11 1 15
Timpul de Incarcare a materialului de catre furnizor, zile 2 1 1
Timpul de transportare, zile 7 5 14
Timpul de receptie la depozit a materialului, zile 1 1 1

6. Pentru organizarea activitatii de vanzare, compania trebuie 25 pt

sa procure lunar 3 modele de automobile: , MERCEDES”, ,BMW” si ,, NISSAN”. Necesa-
rul de consum lunar pentru automobilul , MERCEDES” este de 67 unitati, costul lansarii de 217
u.v. Costul stocarii unei unitati pe o perioadad de o luna de zile este de 49 u.v. Necesarul de consum
lunar pentru automobilul ,,BMW?” este de 37 unitati, costul lansarii de 318 u.v. Costul stocarii unei
unitati pe o perioada de o luna de zile este de 67 u.v. Necesarul de consum lunar pentru automobilul
»INISSAN” este de 29 unitati, costul lansarii de 338 u.v. Costul stocarii unei unitati pe o perioada
de o luna de zile este de 91 u.v. Determinati: lotul optim de comanda.

7. Determinati lotul economic de comanda si elementele asociate, 15 pt
stocurile de productie pe niveluri a scaunelor pentru gradinita de copii ,,Privighetoarea”, dacd avem
urmatoarele date initiale:

— necesarul de consum constituie 1200 de unitati;

— costul de stocare a unei unitati este de 280 u.v.;

— costul de lansare a unei partide este de 420 u.v.;

— durata timpului de comanda aprovizionare este de 25 de zile.

Baremul de notare

1 2 2 4 5 6 7 8 9 10
5-9 10-19 20-34 35-39 40-44 45-54 55-69 70-84 85-94 95-
100
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

MODEL DE TEST DE EVALUARE FINALA LA UNITATEA DE CURS MANA-

GEMENTUL IMM

Completati definitia:
Potrivit legislatiei Republicii Moldova, ,,antreprenoriatul este activitatea de fabricare a productiei,

............................. a lucrarilor §i prestare a serviciilor, ............................. de cetateni si de asociatiile
acestora in mod independent, din proprie initiativa, in numele lor, pe ........ccccevceevenenneens si sub ras-
punderea lor ..........ccccvveveevinnnn, n scopul de a-si asigura o sursd permanenta de venituri”.

Care sunt cauzele esecurilor antreprenoriale in RM? Enumerati-le si caracterizati-le

Cate tipuri de ,,marca” sunt?

a) 1l

b) 2

c)3

d)4
Ce reprezinta mediul antreprenorial perceput? Mediul antreprenorial perceput desemneaza
acele elemente ale mediului antreprenorial ........... pe care intreprinzatorul le apreciaza ca avind
[ semnificativa asupra actiunilor §i ............... sale.

Care sunt etapele procesului de deschidere a afacerii de la zero? Caracterizati-le.

Care sunt elementele de evaluare n procesul de cumpirare a afacerii? Caracterizati-le.
Tn bazi la care lege se inregistreazi intreprinderile din RM?

Care sunt principalele elemente prin care se reorganizeazi gospodiria tirineasca?

Ce documente trebuie sa prezinte primiriei fondatorul pentru inregistrarea gospodariei ta-
ranesti?
Ce acte trebuie prezentate pentru inregistrarea unei intreprinderi in RM?

Care sunt principalele deosebiri dintre brevet si desenul industrial? Enumerati-le.
Ce reprezinta marca?

O intreprindere este legata:

a) intreprindere detine majoritatea actiunilor sau drepturilor de vot la o alta intreprindere

b) daca detine mai putin de 25% din actiunile uneia sau a mai multor intreprinderi si alte
intreprinderi detin mai putin de 25% din actiunile sale

¢) intreprindere are dreptul de a numi sau demite majoritatea persoanelor din consiliul de
administratie, conducerea intreprinderii sau organismele de supraveghere ale altei intreprinderi
intreprinderile mici si mijlocii sunt importante pentru intreprinderile mari deoarece:

a) IMM-le sunt principalii furnizori ai intreprinderilor mari

b) IMM-le asigurd realizarea oricarui gen de activitate de intreprinzitor neinterzise de
legislatie si care nu necesita licente, independent de prevederile documentelor de constituire

€) IMM-urile genereaza cea mai mare parte din intreprinderile mari

d) IMM-le acorda sprijin in comercializarea productiei efectuat prin incheierea contractelor de
livrare a acesteia pentru necesitatile statului, cu garantii privind comercializarea ei

e) IMM -le efectueaza controale planificate asupra activitatii intreprinderilor mari ~ de catre
reprezentantii organelor controlului de stat cel mult o data pe an, cu exceptia cazurilor prevazute
de lege, cu Inscrierea mentiunilor de rigoare in condica de inregistrare a controalelor

f) IMM-le acordd ajutor organizatoric, ce cuprinde simplificarea procedurii de inregistrare a
agentilor micului business, la pregatirea si perfectionarea specialistilor, servicii de informatii si
consultante pentru acesti agenti
Care sunt ciile prin care actioneaza incubatorul de afaceri:

a) testarea aptitudinilor de intreprinzator

b) ofera gratuit consultant

C) asigurarea protectiei juridice egale, indiferent de genul si formele activitatii lor

d) usureaza contactul cu bancile, cu partenerii de afaceri, cu institutiile financiare

e) produc , pe baza de contract, marfuri pentru necesitatile statului

f) procura tehnologii avansate, tehnica moderna si materii prime

g) organizarea unor cursuri
Dupa care criterii se evalueaza activitatea de franchising? Enumerati-le
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Franchisorul este intreprinderea care a incheiat contract de franchising sau care s-a creat in
urma incheierii unui astfel de contract

17 a) adevarat Spt
b) fals
Franchizat este intreprinderea producitoare, reputatii pe o anumita piati, care dispune de
18 marci proprie si care a incheiat contract de franchising cu o alti Tntreprindere 5 pt
' a) adevarat P
b) fals
19. Care sunt principalele impozite Tn activitatea de franchising? 5pt
20.  Ce reprezinta master franchisee? 5pt
21. Reprezentati schematic etapele procesului de deschidere a afacerii de la zero 20 pt
Baremul de notare
4 5 6 7 8 9 10
0-87 88-102 103-117 118-132 133-147 145-162 163-175

MODEL DE EVALUARE FINALA LA UNITATEA DE CURS MANAGEMENTUL
APROVIZIONARII SI DESFACERII

1. Se dau elementele:
necesarul pentru consum — 100.000 kg;
— materia prima se asigura la 10 zile;
abaterea medie patratica (in zile) a productiei lunare — 8 zile;
durata de comanda-aprovizionare — 20 de zile;
— coeficientul de siguranta care exprima potentialul de livrare al furnizorului — 1,34.
Pe aceastd baza, determinati: stocul maxim de productie, stocul mediu de productie, stocul minim
de productie, stocul fizic de productie si stocul de productie in zile; nivelul de comanda.
2. Se dau elementele:
— necesarul pentru consum este de 1400 tone;
— datele privind intrarile de resurse in depozitul intreprinderii i cantitatile efectiv intrate se prezinta

10 pt

10 pt

n tabelul 1:
Tabelul 1
Date privind intrarile de resurse in depozitul intreprinderii si cantitatile efectiv intrate

Resursa Data intrdrii in depozit Cantitatea  efectiv_ intratd, tone

m 20.01 40

10.03 15

05.05 25

15.07 30

20.09 10

10.11 20

— intervalul efectiv intre ultima intrare de pana la 20.01 a fost de 45 de zile;

— durata de comanda-aprovizionare este de 20 de zile.

Determinati stocul de productie maxim, stocul de productie mediu, stocul de productie minim, sto-
cul de productie fizic si stocul de productie in zile; nivelul de comanda aprovizionare.
3. Sa se determine stocul de productie pe total si pe elemente componente
pe nivele de formare si modalitati de exprimare, cunoscand urmatoarele date:
— necesarul de consum este de 1800 de tone;
— pretul de achizitie al resursei materiale este de 130 u.v. pe tona;

— intrarile calendaristice si cantitative de resursa materiala in depozitul;

— unitatii consumatoare, inregistrate n anul anterior, sunt prezentate n tabelul 1.
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Tabelul 1
Unitatii consumatoare inregistrate in anul anterior

Data intrérii 13.01 28.02 02.04 15.06 30.07 30.09 05.12
Cantitatea (tone) 250 300 500 600 100 400 650
Intervalul Tnregistrat pana la 13.01 a fost de 30 de zile.
4. Livrarea de stofd de companie, in luna mai, a avut loc dupa cum urmeazai: 10 pt

05.05.2012 — 60 kg
11.05.2012 —50 kg
18.05.2012 — 80 kg
23.05.2012 - 50 kg
29.05.2012 — 70 kg
Determinati intervalul mediu de livrare, In cazul in care ultima livrare a fost la data de 30 aprilie.

5. Conform rezultatelor evidentei costurilor la intreprinderea ,,STEAUA” 5 pt
cunoscut faptul ca costul de lansare a unei comenzi este de 250 de u.v., consumul anual pentru produsul de
asamblare este 1250 buc, pretul unitar al produsului este de 350 de u.v., costul de intretinere a produsului
in depozit constituie 15% din valoarea sa. Determinati nivelul optim de comanda pentru produsul de asam-
blare.

6. O intreprindere producatoare de piese de schimb, pentru tractoare 25 pt
si excavatoare pe senile, fabrica anual 1.500.000 de bucse @ 120 din materiale compozite. Din aceasta
cantitate, 38% se utilizeaza pe planul intern al Intreprinderii pentru productia de role. Stocurile de desfacere
efective, exprimate in zile, inregistrate in anul de baza, au fost de: 20, 15, 15, 18, 25, 20, 20, 10, 21, 15, 21,
15, 13, 35, 31 de zile. Ca urmare a prevederii aplicarii unui program de masuri tehnico-organizatorice de
perfectionare a activitatii in cadrul depozitului de desfacere, se estimeaza reducerea timpului de depozitare
a pieselor cu 10 zile. La momentul elaborarii planului de desfacere in depozite existau 70.000 de bucse;
pana la sfarsitul anului curent, intreprinderea urmeaza sa mai produca 220.000 de bucse, conform contrac-
telor incheiate pentru aceasta perioada si 100.000 de bucati reprezentand comenzi noi primite de la clienti
si acceptate pentru onorare; totodata, pe acelasi interval, pana la incheierea anului curent, Intreprinderea va
mai livra 350.000 de bucse. Stocul fizic real, stabilit pe baza de inventar la inceputul noului an, este de
50.000 de bucse. Care este volumul desfacerilor pentru anul de plan urmator, stiind ca fabrica lucreaza 250
de zile pe an?

7.0 intreprindere care fabrica organe de asamblare a realizat Tn anul de 15 pt
baza 450.000 buc produse finite; pentru anul de plan urmator isi propune sa execute 650.000 buc produse
finite. In anul de baza stocul de desfacere (in buciti) a avut urmitoarea evolutie: 15.000; 18.000; 28.000;
40.000; 27.000; 45.000; 20.000; 60.000. Pentru anul de plan urmator se prevede diminuarea timpului de
stationare a produselor in depozit cu 8 zile. Intreprinderea lucreaza 250 de zile pe an. Pe aceasti baza sa se
calculeze volumul de desfacere pentru anul de plan urmator si stocul de desfacere fizic si in zile.

8. Intreprinderea M prevede pentru anul de plan urmétor fabricarea 10 pt
a 2.500.000 buc. de produse finite. Pana la constituirea unui lot unitar de livrare, produsele stationeaza in
depozit 19 zile. Pentru anul urmitor se prevede reducerea timpului de depozitare cu 33%. in momentul
elaborarii planului de desfacere pentru anul urmator, in depozitul de produse finite al unitatii de productie
se afla 65.000 buc. de produse; pana la incheierea anului curent urmeaza sa se mai fabrice 50.000 buc. — ca
productie normald, 25.000 buc. — ca productie restanta si 18.000 buc. — ca productie suplimentara. Pentru
aceeasi perioada se prevede livrarea a 85.000 buc. — livrari normale (conform contractelor de desfacere
incheiate pentru anul curent) si 35.000 buc. — livrari restante si suplimentare (desfacerea este previzibild).
Intreprinderea lucreaza 250 de zile pe an. Pe aceasti baza si se precizeze volumul desfacerii pentru anul
de plan urmator si stocul de desfacere fizic si in zile.

Baremul de notare

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5-9 10-19 20-34 35-39 40-44 45-54 55-69 70-84 85-94 95-
100
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