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Integrarea cursului la in programul de studii

Unitatea de cgrs Logistica intreprinderii se studiazdin anul trei semestrul 5'.Studierea

unitelii de curs ,,Logistica intreprinderii" constitui e obaz|teoreticd pentru activitetile studen(ilor

pe parcursul instruirii lor la ciclul I, este prevdzuta clpdtarea abilitalilor practice pentru

activitatea de miqcare a mdrfurilor pe pia]6, devenind un instrument de sporire a competitivitAtii

gi de pozilionare Pe Pia!1'

schimbarea paradigmelor in aria logisticfl este, in mare mistr6, rezultatul muta{iilor care

au avut loc in domeniul managementului 9i marketingului, tn ultimele decenii' organizatiile au

depagit pragul pentru a intra intr-o lume a interd'ependenfelor. Dezvoltarea relaliilor intre

membrii canalelor de marketing a condus la crearea releleloi de firme, la promovarea

conceptelor de lant de aprovizionare-livrare gi parteneriat. Focalizatea asupra nevoilor 5i

aqteptlrilor piefei finti a adus in prim plan importanfa majorb a nivelului serviciului logistic

oferit clientului.

Administrarea unitlfii de curs

Forma de

evaluare
Codul
unitifii
de curs



Obiectul de studiu al cursului ,,Logisticii intreprinderii" reprezinti o totalitate de metode,

funcfii, principii, care formeazl migcare gi plasarea mdrfurilor pe piaJa.

-,t

Competenfe prealabile

Studen{ii trebuie s5 posede abilitifi de analizd" a mediului intreprinderii, piaf6, sd

aprecieze importan{a clienfilor pentru intreprindere, capacitdli qi competente dezvoltate in cadrul

unit[filor de curs ,,lvlanagement", ,,Marketing", ,,Managementul aprovizionlrii gi desfacerii"

Competenfe dezvoltate in cadrul cursului

Competenle cognitive: recunoaqterea conceptelor de baz6. ale logisticii intreprinderii,

sistem logistic, aprovizionare, distribulie ftzicd,logistica integratd, depozitare etc.

Competenle aplicative: capacitatea de determinare a alternativelor de transport,

capacitatea de amenajare a m[rfirilor in depozit, capacitatea de alegere a rutei in organaarca

transportului, capacitatea de planificare a stocurilor de materiale qi mlrfuri.

Competenld de analizd gi prediclie: capacitatea de analizd, a fluxurilor din cadrul lanlului

logistic, analiza alegerii locatiei unui depoz it, analiza activitetilor de bazd, qi de suslinere a

mixului logistic.

Competenle de comunicare: capacrtatea de a relata explicit, oral qi in scris, confinuturile

teoretice ale unit[1ii de curs gi rezultatele cercetdrilor efectuate.

Competenle de tnvdtrare: capacitatea de documentare, selectare, organizare qi cercetare a

informafiilor necesare pentru studierea acestui curs.

Finalitlfile cursului

La frnalizarea studierii unit[lii de curs studentul va fi capabili:
:

1. sd identifice conceptele de bazd, cu privire la aprovuionare, cumpdrare, depozitare,

transport, stocare a mdrfurilor, produse finite, calitatea mirfurilor, metode de determinare

a calitl1ii;

2. s6. analizeze fluxurile din cadrul lanlului logistic, relaliile dintre logistici qi mixul de

inarketing;

3. sd realizeze un studiu asupra mdsurdrii nivelului de servire a clien{ilor intreprinderii,

modalitdfilor de organaare a transportului in interiorul intreprinderii c6t qi in exterior;

4. sd planificare stocurile atdt in condilii de certitudine c6t qi in condilii de incertitudine, de

calculare a costurilor in transporti ,

5. sd organizeze activitdtri logistice in cadrul intreprinderilor;



Con{inuturi

Tematica Prelegeri Seminar Laborator
Lucrul
indiv.

2 2 t6

Temu I. Conlinutal Si componentele

logisticii
1.I. Evolutia istorici a logisticii' Definirea

logisticii.
f .i. Factorii motori ai evoluliei logistice'

1.3. Definirea conceptelor de distribulie fizicd

9i logisticd
1.4. Logistica integratd 9i lantul de

aprovizionare - livrare.
1.5. Mixul activitl(ii logistice'
1.5.1. Activitd{i de bazd qi activitbli de

sustinere.
1 ( ? Qicfcm.rl lnoistic intesrat.

2 r6

fu*o 2. Relaliile dintre logisticd Si

marketing
2.1. Evolulia istorici a relaliilor dintre logistic

gimarketing.
2.2.Intefia\a dintre logisticl 9i marketing'

2.3. Relatiile dintre logisticl9i mixul de

marketing.
2.3.1. Relaliile dintre logistic[ qi produs'

2.3.2.Relaliile dintre logistic[ qi pref'

2.3.3. Relafiile dintre logistici qi plasament'
. . A 't> ^1^+ii1- ,li-trp .lnoictici qi nromOVafe.

Tema 3. Servirea clienlilor
3.1. Coordonate conceptuale ale servirii

clienfilor.
3.1.1. Conceptul de servire a clien(ilor'

3. 1.2. Componentele servirii clienfilor'
3.1.3. Mlsurarea nivelului de servire'

3.2. Componentele majore ale servirii

clienfilor.
3.2.1. Disponibilitatea produselor in stoc'

3.2.2. Dvata ciclului comenzii.

3.2.3. Retragerea produselor de pe piatl'

3.3. Importanf a servirii clien{ilor'
2 / qrrorFoiq de <ervire losisticl a clientilor

2 2 2 '14

2 2 t4

Tema 4. CumPdrarea mdrfurilor
4.1. Abordarea moderni a cumpirlrii'
Conceptul de cumpIrare. Obiectivele
cump6rbrii.
4.2. Sursele de cumPbrare'

4.2.1. Cumpdrarea qitealizarea cu forfe1e

proprii.
+.2b. Oecitii strategice referito are ta sursele

de cumpirare.
/ . , n^l^+ii1^ I.i-+ra ^r'mn;ritnr si vAnzhtOf

2 2 l6
iema 5. TransPort@
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5.1. Importanta economic a transportului.
5.2. Elemente de economia transporturilor.
5.2.1. Cererea de transport.
5.2.2. Structura costurilor de transport. n -1

5.2.3. Strategiile de pref.
5.3. Modurile de transport.
5.4. Decizii referitoare la transportul de
m[rfuri.
Tema 6. Stocurile de mdrfuri
6. L Stocurile in sistemul logistic.
6.2. Planifrcarea stocurilor.
6.3. Controlul stocurilor.

2 2 t6

Tema 7. Depozitarea mdrfurilor
7.1. Evolufia conceptului de depozitare.
7.2. Rolul qi funcfiile depozitelor.
7.3. Tipologia depozitelor.
7.4. Amplasarea depozitelor.
7.5. Araniarea mlrfurilor in depozit.

2 2 t4

Tema 8. Organizarea activitdlilor logistice
8. 1. Evolulia structurilor organtzatorice.
8.2. Mutafii in organizarea logistic.
8.3. Restructurare si reensinirins.

2 t4

Total t2 6 L2 120

Activitlfi de lucru individual

in cadrul activitafli de lucru individual, studentilor li se propune studierea literaturii

suplimentare la unitatea curs, rezolvarea aplicafiilor practice atdt in grup, cdt gi individual Ei

elaborarea unui proiect la urmdtoarele teme propuse in lista de mai jos:

l. Logistica ca factor de sporire a competitivitilii intreprinderilor.

2. Pregltirea cadrelor in domeniul activitAlii logistice gi dezvoltarea serviciilor logistice.

3. Repartizarea funcliilor debazl intre participan{ii lan(ului logistic..

4. Particularitllile interfejei mixului de marketing 5i mixului de logistic.

5. Mixul activitdtilor logistice.

.6. Evolufia istoric[ a relafiilor dintre logisticl gi marketing.

7. Rela{iile dintrE logisticl qi mixul de marketing.

8. Abordarea modern[ a cumpdrdrii in logisticl.

9. Fluxurile serviciilor logistice gi estimarea calitltii acestora.

10. Riscurile gi metodele de asigware a reducerii acestora in sistemele logistice

I1. Importanfa economic[ a transportului in logistici.

l2.Baza metodologic6 qi gtiinlifici a logisticii. 
.

13. Caracteristicile modurilor de transport. Analiza comparativd a modurilor de transport.

14. Evaluarea gi selecfia transporturilor in logistici.

I5. Stocurile in sistemul logistic.

o



16. Planificarea stocurilor in condilii de certitudine'

17. Planifrcarea stocurilor in condilii de incertitudine'

18. Controlul continuu qi controlul pqrfodic al stocurilor'

I 9. Utilitatea depozitdrii. Tipologia depozitelor'

20. Rolul qi funcliile depozitelor'

21. Amplas area depozitelor' Variante qi metode de amplasare'

22. Metode de amplasare a unui singur depozit'

23. Metode de amplasare a mai multor depozite'

24. Aranjarea mdrfurilor in depozit'

25. Rolul logisticii in competitivitatea pe plan internafional'

26. Caracteristica comparativa a abord[rilor clasice 9i sistemice in formarea sistemelor

logistice.

2T.lnterac[iunea logisticii de distribuiie cu logistica de achizilionare'

28'Conducereacufactoruldetimpinrea|izarcaprocesuluilogistic.

29. Perfecfionarea procesului de otganuare a migcdrii mdrfurilor in comer! prin utilizarea

30. concePtului logistic

3l.PremiseleqiproblemeledezvoltlriilogisticiiinRepublicaMoldova.

Evaluarea lucrului individual

1. Studentul iEi alege dou6 teme din lista propusa Ei elaboreaza dou6 proiecte in varianta

scriptica,inaplicaliaMicrosoftWorddup6cerinlelecadruluididactic.

2. Studentul prezinta verbal Referatul la temele selectate qi este notat cu cdte o not6

pentru fiecare Proiect'

3. Studentul elaboreazl dou6 prezentari electronice in aplica{ia Microsoft PowerPoint pe

temeleselectateprezentateanteriordup6cerinlelecadruluididactic.

4. Studentu I preztntd, public, pe rdnd, proiectele electronice in aplicalia Microsoft

PowerPoint in grupa academica, dup6 care au loc un feedback' Acesta este notat cu

. cdte o notd pentru fiecare proiect in parte'

Studenlii care nu prezintdminim dou[ proiecte atit in

electronici nu sunt admiqi la proba de evaluare final['

variant[ scripticd, cdt gi in variantd

Evaluarea

Evaluareastudenlilorserea|izeazainconformitatecuarticolul16,alineatulTdinCodul
Educafiei al Republicii Moldova Nr. 152 din 17 iulie 2014, in invaldmdntul superior' pe l6ngi

sistemul nalional de notare, se aplicl qi scala de notare cu calificative recomandate in sisterrnrl

European de Credite Transferabile (A, B, t'O':'FX' F)'



Nota finald (Nr) din borderou la unitatea de curs Logistica intreprinderii se calculeazd,
dupd cumurmeaz[:

.Notq evaludrii curente (N"") a studenJului pe semestru va fi exprimatl in numdr cu doud
zecimale (N"i, reprezinta media aritmetici a notelor oblinute la evaluarea curentd a fiecirei unitlli
de invdfare).

La examen (N") studenful va primi o not[ de la ,,10" la ,,1", exprimati in numere intregi.
Nota finald (N) la trnitatea de curs respectivd se calculeazd, in baza notei pe semestru Ei a

notei la examen gi este exprimatl in numdr cu doud zecimale.
Pentru studenlii de la invlldmdntul cu frecven![ redusd, ponderea notei pe semestru este de

50Yo, iar ponderea notei la examen este de 50%.

Calculul notei finale (FR): N1 = N"".0,5 + N".0,5.
Evalulrile curente se apreciazl cu note de la ,,10" la,,l", exprimatd in numere intregi gi se

rcalizeaz| in conformitate cu materialele de evaluare: teste cu insdrcinlri practice gi proiecte atdt
in variant[ scriptic[, cdt gi in vafiantd, electronici, discutate gi aprobate la gedin{a catedrei de
qtiinfe economice la care aparline unitatea de curs nominalizati.

La finele cursului, studentul evalueaz[ prin completarea anonimi a unui chestionar in
varianti electronicd atdt unitatea de curs, cdt qi cadrul didactic, in scopul imbundt[firii procesului
de instruire in universitate.

Subiectele pentru evaluarea finali
1. Rolul distribufiei in societate. Conceptul de distribufie.
2. Funcfiile distribufiei.
3. Structura canalelor de distribugie. Dimensiunile canalului de distribufie.
4. Tipuri de distribuitori gi func{iile lor. Alegerea canalului de distribu{ie.
5. Aspectele distribu{iei fizice ?n politica de distribu{ie.
6. Obiectivele distribu{iei frzice.
7. Alternative strategice cu privire la distribufie.
8. Con{inutul logisticii mdrfurilor
9. Conexiunile logisticii cu marketingul.
10. Conexiunile logisticii cu produclia.

11. Rolul logisticii in competitivitatea pe plan intemafional.
12. Principalele stadii ale evolufiei organizilrii logistice.
13. Evolufia istoricd a rela{iilor dintre logistic[ qi marketing.
14. Relafiile dintre logisticl 9i produs.

15. Rela{iile dintre logisticd qi pre{.

16. Relafiile dintre logistic6 gi distribufie.
17. Relatiile dintre logisticd gi promovare.

18. CAi de rafionalizare a costului transportului.''
1 9. Esenf a gi particularitdlile transportului in distribuli a frzicd,
20. Transportul auto sau rutier in sistemul logistic.
21. Transportul feroviar in sistemul logistic.
22.Transportul naval in sistemul logistic.
23. Transportul aerian in sistemul logistic.
24. Transporturile speciale in sistemul logistic.
25. Tehnologii moderne de transport.



26. Evolulia 9i rolul depozitelor'

27. Funcliile dePozitelor.

28. Principalele tipuri de depozite' 
.

29. Par.ticularitatile depozitelor privatej publice qi contractuale'

30. Variante qi metode de amplasare a depozitelor'

31. Aranjarea mlrfurilor in depozit'

32. Rolul stocurilor in sistemul logistic'

33. Tipuri de stocuri'

34. Factorii care influenfeaz^ nivelul, dinamica 9i structura stocurilor de mdrfuri'

35. Controlul stocurilor de m[rfuri'

36. Conceptul de aProvizionare'

37 . Or ganizarea structural6 a conducerii aproviziondrii'

38. Sistemul de relalii pentru aprovizionarea materiald'

39. Formele de aprovizionare materiald 9i cu echipamente tehnice'

40. Caructeruarcafurnizorilor prin facilitalile oferite cumparatorilor'

4l.Concretuwea relaliilor economice de aprovizionare - conffactul comercial de

aprovizionare-

42. Lo cul serviciilor comerciale in cadrul co mertului contemporan'

43. Tipologia serviciilor comerciale qi implica{iile ei asupra strategiilor de distribufie

44. Stabilirea strategiilor de servire a clien{ilor'

45. Evolulia structurilo r or ganaatorice in sistemul 1o gistic'

46. Schimbdri in organizatea logisticd'

Model de test pentru proba de evaluare finali

Alegeli toate rdspunsurile corecte

1. Canalul de distribulie gi canalul de marketing sunt doua noliuni: (3 pt)

a. similare;

b. identice;

c. opuse;

d. carialul de marketing include si activitdli nespecifice canalului de distribulie'

2. Gama de servicii funcfionale prezentein procesul de distribufii cuprinde: (3 pt)

a. dePozitarea;

b. servicii financiare;

c. servicii de asiguriri;

d. schimbul electronic de date'

3. Sistemul logistic este compus din: (3 pt)

a. ansamblul operaliunilo r de vdnzate-cumparare aferente unui anumit produs;

b. ansamblul de activit6gi ocazionale de trandferul produselor intre diversele niveluri ale

canalelor de marketing, precum si din infrastructura necgsafa desfEqurarii acestei

activit[li;
c. traseul pe care il parcurg produsele pana la consumator, inclusiv totalitatea acliunilor

promolionale desfbqurate de membrii relelei cu scopul stimul[rii cererii;

d'aparatultehnic(refeadeunitlli,dotaretehnica,personalnecesafrea|izdrlidistribufiei

Produselor.



Transportul in logistic[ presupune urmdtoarele activitAli : (3 pt)
a. stabilirea necesit5lilor de aprovizionare ;

b. alegerea celor mai adecvate modqiit[1i de transport ;
c. stabilirea rutelor de transport ; " '
d. evaluarea periodicd a performan{elor f,unizorilor.
Alegerea mijlocului de transport in logistici indeplinegte o serie de condifii: (3 pt)
a. regularitate;

b. restricfii de timp;
c. capacitate de transport;
d. m[rimea comenzii:
e. rapiditate;

f. cost redus.

Atribuliile compartimentului de aprovizionare constau in: (3 pt)
a. culegerea, prelucrarea gi analiza informafiilor;
b. colaborarea cu compartimentele de cercetare - dezvoltare gi producfie;
c. aprovizionarea prin tranzit organizat;
d. creqterea gradului de certitudine in asigurarea micilor consumatori.

Selectali un singur rdspuns

1. Activitelile logistice de bazE reprezintd operaliunile cheie, care se desfiqoard in
totalitatea canalelor de marketing: asigurarea standardelor de servicii pentru clienti,
cumpdrarea, transportul, gestiunea stocurilor, prelucrarea comenzilor . (2 pt)

a. Adevdrat:

b. Fals.

2. Cump[rarea international[ reprezintd, varianta de cumpdrare, care constd in achizilionarea
unei cantitl{i foarte mari de produse, care dep[geqte necesarul curent sau cel previzibil al
firmei, pentru a valorifica o oportunitate temporard de pre{. (2 pt)

l. Adevdrat:

2. Fals.

4.

5.

6.

l0



Rezolvali problemu descrisd' tn tabelul de maiios: (10 pt)

Elemente privind depozitarea in vrac 9i in rafturi a resurselor materiale
lim en tare

Nr.
d/o

Explica{ii Simbol Unitlti de misuri Valoarea
termenului

A Pentru deprZt!4lgq in vrac

1 Stocul maxim norrnat Snrn tone 4s0

2. Cantitatea depozitatE Pe m.P. Qmp Tone/m' 2

3. Suprafata de recep{ie Sr m2 35

4. Suprafata de livrare SI tn 20

5. Suprafata birourilor Sb m' 10

6. Suprafa{a culoarelor
interioare

Scul *' 25

7. Suprafata sortare/calibrare Ss m 30

8, Suprafala construc{ii (stilPi,
lifturi)

Sc m 15

B Pentru depozitarea in rafturi
I Stocul maxim normat Smn tong 500

2. Greutatba volumetricd Gv t/m
,)
L

J. Volumul unei despir{ituri Vd m' 1,875

'
T̂. Coeficientul de umplere a

unei
Ku o//o 90

5. Num6rul dispirf iturilor
dintr-un raft

Ndr Nr. 6

6. Lungimea unui raft L m 5

n Litimea unui raft l m 1.5

8. Indltimea rafturilor Ir m 9

9. indltimea depozitului Id m t2

l0 Suprafata auxiliard Sa m 90

11 Suprafata so rtarelcalibrare Ss lTl 30

t2 Suprafala construclii
(stilpi,lifturi)

Sc *' l5

Se cere:
1. Determinarea suprafelei principale de depo zitare in wac' a suprafefei totale 9i a

indicelui de utilizare a suprafefei totale.

Calcularea suprafe{ei principale, a suprafefei totale, a indicelui de utilizare a suprafelei

totale qi a indLeluide utilizare a volumului depozitului, pentru depozltatea in rafturi.
2.

11



Model de sarcini pentru proba de evaluare curenti

Numele Prehumele Gr

1. Principalul obiectiv al aprovizionirii se concretizeaz[ in asigurarea completd, complexl qi la
timp a unititrii economice cu resursele materiale gi echipamente tehnice corespunzdtoare.
Pentru rcalizarea acestui obiectiv se efectueazd mai multe activiteti. Nurniti-le:

2. Care este deosebirea dintre distribu{ia comerciald qi distribulia fizicd a mdrfurilor?

3. Care este rolul distribuliei ?

5. La nivel rnicro, importanla economici a transporturilor de mdrfuri este deterrninati de
urmdtorii fiictori:

6. La qivel macroeconomic principalii factori care justificd importan{a transporturilor de mlrfiri
sunt:

7. Numi{i grupele de factori care influenleazI selecfia transporturilor:

l2
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