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Informatii de identificare a cursului
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinfe economice A
Domeniul general de studiu: 36. Stiinte economice.
Domeniul de formare profesionald: 363 — Business.

Denumirea specialitatii: 363.1 — Business si Administrare.

Administrarea unitétii de curs

uCn(i)g':;:i Credite | Total S Ord;l;lcrul IZ‘::;:;?: Limba de
ECTS ore | Prel. | Sem. | Lab. T predare

de curs indiv.

F'OI'SO'OO 5 150 12 6 12 120 Examen Romana

Statutul: unitate de curs fundamentala.

INFORMATII REFERITOARE LA CADRUL DIDACTIC:
Slutu Rodica, lector universitar la Catedra de stiinte economice, absolﬁenté al Academiei
de Studii Economice din Moldova, specialitatea Comert, Turism i Servicii Hoteliere.

Biroul — Laboratorul nr. 5012

Telefonul catedrei de Stiinte Economice: 52-4-90.

E-mail: rodikabogdan@rambler.ru

Orele de consultatii: marti, 14 :10 -15 :10.

Consultatiile se oferd in regimul , fatd-in-faa”, prin utilizarea postei electronice si prin
Skype.

Integrarea cursului la in programul de studii

Unitatea de curs Logistica intreprinderii se studiaza in anul trei semestrul 5. Studierea
unitatii de curs ,,Loglst1ca intreprinderii” constituie o baz teoretica pentru activitatile studengllor
pe parcursul instruirii lor la ciclul I, este previzuti capdtarea abilitatilor practice pentru
activitatea de migcare a marfurilor pe piata, devenind un instrument de sporire a competitivita{ii
si de pozitionare pe piata.

Schimbarea paradigmelor in aria logistica este, in mare misurd, rezultatul mutatiilor care
au avut loc in domeniul managementului si marketingului, in ultimele decenii. Organizatiile au
depasit pragul pentru a intra intr-o lume a interdépendentelor. Dezvoltarea relatiilor intre
membrii canalelor de marketing a condus la crearea retelelor de firme, la promovarea
conceptelor de lang de aprovizionare-livrare §i parteneriat. Focalizarea asupra nevoilor si
asteptarilor pietei tintd a adus in prim plan importanta majord a nivelului serviciului logistic

oferit clientului.



Obiectul de studiu al cursului ,,Logisticii intreprinderii” reprezinta o totalitate de metode,
functii, principii, care formeaza miscare si plasarea marfurilor pe piata.
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Competente prealabile
Studentii trebuie sid posede abilitdti de analizd a mediului intreprinderii, piatd, sa
aprecieze importanta clientilor pentru intreprindere, capacitati si competente dezvoltate in cadrul

unitdtilor de curs ,,Management”, ,Marketing”, ,,Managementul aprovizionarii si desfacerii”

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: recunoasterea conceptelor de bazd ale logisticii intreprinderii,
sistem logistic, aprovizionare, distributie fizica, logistica integrata, depozitare etc.

Competente aplicative: capacitatea de determinare a alternativelor de transport,
capacitatea de amenajare a marfurilor in depozit, capacitatea de alegere a rutei in organizarea
transportului, capacitatea de planificare a stocurilor de materiale i marfuri,

Competenta de analizd §i predictie: capacitatea de analizd a fluxurilor din cadrul lantului
logistic, analiza alegerii locatiei unui depozit, analiza activititilor de bazd si de sustinere a
mixului logistic.

Competente de comunicare: capacitatea de a relata explicit, oral si in scris, continuturile
teoretice ale unitatii de curs si rezultatele cercetarilor efectuate.

Competente de invdtare: capacitatea de documentare, selectare, organizare si cercetare a

informatiilor necesare pentru studierea acestui curs.

Finalititile cursului

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabili:

1. s@ identifice conceptele de bazd cu privire la aprovizionare, cumparare, depozitare,
transport, stocare a marfurilor, produse finite, calitatea marfurilor, metode de determinare
a calitatii;

2. sa analizeze fluxurile din cadrul lantului logistic, relatiile dintre logisticd i mixul de
marketing;

3. sé realizeze un studiu asupra masurdrii nivelului de servire a clientilor intreprinderii,
modalititilor de organizare a transportului in interiorul intreprinderii cit si in exterior;

4. sa planificare stocurile atat in conditii de certitudine cét si in conditii de incertitudine, de
calculare a costurilor in transport;

5. sa organizeze activitati logistice in cadrul intreprinderilor;



Continuturi

-

Tematica

Prelegeri

Seminar

Laborator

Lucrul
indiv.

Tema 1. Continutul si componentele
logisticii

1.1. Evolutia istoric# a logisticii. Definirea
logisticii.

1.2. Factorii motori ai evolutiei logistice.
1.3. Definirea conceptelor de distributie fizica
si logistica

1.4. Logistica integratd si langul de
aprovizionare — livrare.

1.5. Mixul activitatii logistice.

1.5.1. Activitati de baza si activita{i de
sustinere.

1.5.2. Sistemul logistic integrat.

16

Tema 2. Relatiile dintre logistica si
marketing

2.1. Evolutia istoric a relatiilor dintre logistic
si marketing.

2.2. Interfata dintre logistica si marketing.
2.3. Relatiile dintre logistica si mixul de
marketing.

2.3.1. Relatiile dintre logistica §i produs.
2.3.2. Relatiile dintre logistic i pret.

2.3.3. Relatiile dintre logistica i plasament.
2.3.4. Relatiile dintre logisticd si promovare.

16

Tema 3. Servirea clienfilor

3.1. Coordonate conceptuale ale servirii
clientilor.

3.1.1. Conceptul de servire a clientilor.
3.1.2. Componentele servirii cliengilor.
3.1.3. Masurarea nivelului de servire.
3.2. Componentele majore ale servirii
clientilor.

3.2.1. Disponibilitatea produselor in stoc.
3.2.2. Durata ciclului comenzii.

3.2.3. Retragerea produselor de pe piata.
3.3. Importanta servirii clientilor.

3.4. Strategia de servire logistica a clientilor

14

Tema 4. Cumpdrarea mdrfurilor

4.1. Abordarea moderna a cumpdraril.
Conceptul de cumparare. Obiectivele
cumpararii.

4.2. Sursele de cumparare.

4.2.1. Cumpdrarea si realizarea cu fortele
proprii.

4.2.2. Decizii strategice referitoare la sursele
de cumparare.

4.2.3. Relatiile dintre cumpardtor gi vanzator.

14

Tema 5. Transportul marfurilor
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5.1. Importanta economic a transportului.

5.2. Elemente de economia transporturilor.
5.2.1. Cererea de transport.

5.2.2. Structura costurilor de transport. .
5.2.3. Strategiile de pret.

5.3. Modurile de transport.

5.4. Decizii referitoare la transportul de

marfuri.

Tema 6. Stocurile de marfuri
6.1. Stocurile in sistemul logistic.
6.2. Planificarea stocurilor.

6.3. Controlul stocurilor.

Tema 7. Depozitarea mdrfurilor

7.1. Evolutia conceptului de depozitare.
7.2. Rolul si functiile depozitelor.

7.3. Tipologia depozitelor.

7.4. Amplasarea depozitelor.

7.5. Aranjarea marfurilor in depozit.

Tema 8. Organizarea activitdtilor logistice
8.1. Evolutia structurilor organizatorice.
8.2. Mutatii in organizarea logistic.

8.3. Restructurare §i reenginiring.

Total 12 6 12 120

Activitati de lucru individual

In cadrul activitatii de lucru individual, studentilor li se propune studierea literaturii

suplimentare la unitatea curs, rezolvarea aplicatiilor practice atdt in grup, cét si individual si

elaborarea unui proiect la urmétoarele teme propuse in lista de mai jos:
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Logistica ca factor de sporire a competitivitatii intreprinderilor.

Pregitirea cadrelor in domeniul activitatii logistice si dezvoltarea serviciilor logistice.
Repartizarea functiilor de baza intre participantii lantului logistic.

Paﬁicularité‘;ile interfetei mixului de marketing si mixului de logistic.

Mixul activitdtilor logistice.

Evolutia istoricd a relatiilor dintre logisticd si marketing.

Relatiile dintre logistica si mixul de marketing.

Abordarea modernd a cumpararii in logistica.

Fluxurile serviciilor logistice i estimarea calitatii acestora.

. Riscurile si metodele de asigurare a reducefii acestora in sistemele logistice

. Importanta economica a transportului in logistic. .

. Baza metodologica si stiintifica a logisticii. ‘

. Caracteristicile modurilor de transport. Analiza comparativa a modurilor de transport.
. Evaluarea si selectia transporturilor in logistica.

. Stocurile in sistemul logistic.




16
17.
18.
19,
20
21.
22
23
24.
23.
26.

&l
28.
29.
30.
SL.

Planificarea stocurilor in conditii de certitudine.

Planificarea stocurilor in conditii de incertitudine.

Controlul continuu si controlul perjodic al stocurilor.

Utilitatea depozitarii. Tipologia depozitelor.

Rolul si functiile depozitelor.

Amplasarea depozitelor. Variante si metode de amplasare.

Metode de amplasare a unui singur depozit.

Metode de amplasare a mai multor depozite.

Aranjarea marfurilor in depozit.

Rolul logisticii in competitivitatea pe plan international.

Caracteristica comparativa a abordarilor clasice si sistemice in formarea sistemelor
logistice.

Interactiunea logisticii de distributie cu logistica de achizitionare.

Conducerea cu factorul de timp in realizarea procesului logistic.

Perfectionarea procesului de organizare a migcarii marfurilor in comert prin utilizarea
conceptului logistic

Premisele si problemele dezvoltarii logisticii in Republica Moldova.

Evaluarea lucrului individual

_ Studentul isi alege doud teme din lista propus si elaboreazd doua proiecte in varianta

scripticd, 1n aplicatia Microsoft Word dupa cerintele cadrului didactic.

. Studentul prezintd verbal Referatul la temele selectate si este notat cu cite o notd

pentru fiecare proiect.

_ Studentul elaboreazi doud prezentari electronice in aplicatia Microsoft PowerPoint pe

temele selectate prezentate anterior dupd cerintele cadrului didactic.

. Studentul prezinta public, pe rand, proiectele electronice in aplicatia Microsoft

PowerPoint in grupa academica, dupa care au loc un feedback. Acesta este notat cu

cite o notd pentru fiecare proiect in parte.

Studentii care nu prezintd minim doud proiecte atét in varianta scripticd, cét i in varianta

electronici nu sunt admisi la proba de evaluare finala.

Evaluarea

Evaluarea studentilor se realizeaza in conformitate cu articolul 16, alineatul 7 din Codul

Educatiel

al Republicii Moldova Nr. 152 din 17 iulie 2014, in invatamantul superior, pe langa

sistemul national de notare, se aplica si scala de notare cu calificative recomandate in Sistemul

European

de Credite Transferabile (A, B, C, D, E, X i)
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Nota finald (Ng) din borderou la unitatea de curs Logistica intreprinderii se calculeazi
dupd cum urmeaza:

Nota evaludrii curente (N) a studentului pe semestru va fi exprimata in numdr cu doud
zecimale (N, reprezinta media aritmetica a notelor obtinute la evaluarea curenta a fiecarei unitati
de invitare). :

La examen (N.) studentul va primi o notd de la ,,10” la ,,1”, exprimati in numere intregi.

Nota finald (Ny) la unitatea de curs respectiva se calculeaza in baza notei pe semestru i a
notei la examen §i este exprimata in numar cu doud zecimale.

Pentru studentii de la Invatdmantul cu frecventa redus3, ponderea notei pe semestru este de
50%, iar ponderea notei la examen este de 50%.

Calculul notei finale (FR): Nt = N¢c0,5 + N.:0,5.

Evaludrile curente se apreciaza cu note de la ,,10” la ,,1”, exprimatd in numere intregi si se
realizeaza in conformitate cu materialele de evaluare: teste cu insircindri practice si proiecte atat
In variantd scriptica, cit si in variantd electronicd, discutate si aprobate la sedinta catedrei de
stiinte economice la care apartine unitatea de curs nominalizata.

La finele cursului, studentul evalueazi prin completarea anonimi a unui chestionar in
variantd electronica atat unitatea de curs, cét si cadrul didactic, in scopul imbunatatirii procesului
de instruire in universitate.

Subiectele pentru evaluarea finali

Rolul distributiei in societate. Conceptul de distributie.
Functiile distributiei.
Structura canalelor de distributie. Dimensiunile canalului de distributie.
Tipuri de distribuitori i functiile lor. Alegerea canalului de distributie.
Aspectele distributiei fizice in politica de distributie.
Obiectivele distributiei fizice.
Alternative strategice cu privire la distributie.
Continutul logisticii marfurilor
Conexiunile logisticii cu marketingul.
. Conexiunile logisticii cu productia.
. Rolul logisticii in competitivitatea pe plan international.
. Principalele stadii ale evolutiei organizarii logistice.
- Evolutia istorici a relatiilor dintre logistica si marketing.
. Relatiile dintre logistica si produs.
. Relatiile dintre logistica si pret.
. Relatiile dintre logistica si distributie.
. Relatiile dintre logistica si promovare.
. Cdi de rationalizare a costului transportului.
. Esenta si particularitatile transportului in distributia fizica.
. Transportul auto sau rutier in sistemul logistic.

PREN @ LAy Rl bl e

[\JNb—‘P—*P—‘D—r‘P—‘b—‘F—Jb—lD—i)—d\O
_— O 0 00 NN LT AW~ O

. Transportul feroviar in sistemul logistic.

N
N

. Transportul naval in sistemul logistic.

. Transportul aerian in sistemul logistic.

. Transporturile speciale in sistemul logistic.
. Tehnologii moderne de transport.
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26. Evolutia si rolul depozitelor.

27. Functiile depozitelor.

28. Principalele tipuri de depozite.

29. Particularititile depozitelor private;t' publice si contractuale.

30. Variante si metode de amplasare a depozitelor.

31. Aranjarea marfurilor in depozit.

32. Rolul stocurilor in sistemul logistic.

33. Tipuri de stocuri.

34. Factorii care influenteaza nivelul, dinamica si structura stocurilor de marfuri.

35. Controlul stocurilor de mérfuri.

36. Conceptul de aprovizionare.

37. Organizarea structurald a conducerii aprovizionarii.

38. Sistemul de relatii pentru aprovizionarea materiald.

39. Formele de aprovizionare materiald §i cu echipamente tehnice.

40. Caracterizarea furnizorilor prin facilitatile oferite cumpdritorilor.

41. Concretizarea relatiilor economice de aprovizionare — contractul comercial de
aprovizionare.

42. Locul serviciilor comerciale in cadrul comerfului contemporan.

43. Tipologia serviciilor comerciale si implicatiile ei asupra strategiilor de distributie

44. Stabilirea strategiilor de servire a clientilor.

45. Evolutia structurilor organizatorice in sistemul logistic.

46. Schimbari in organizarea logistica.

Model de test pentru proba de evaluare finala
Alegeti toate rdspunsurile corecte

1. Canalul de distributie si canalul de marketing sunt doua notiuni: (3 pt)

a. similare;
b. identice;
c. Opuse;

d. canalul de marketing include si activitati nespecifice canalului de distributie.
2. Gama de servicii functionale prezente in procesul de distributii cuprinde: (3 pt)

a. depozitarea,

b. servicii financiare;

c. servicii de asigurdri;

d. schimbul electronic de date.

3. Sistemul logistic este compus din: (3 pt)

a. ansamblul operatiunilor de vanzare-cumparare aferente unui anumit produs;

b. ansamblul de activititi ocazionale de transferul produselor intre diversele niveluri ale
canalelor de marketing, precum si din infrastructura necesara desfasurarii acestei
activitati;

c. traseul pe care il parcurg produsele pana la consumator, inclusiv totalitatea actiunilor
promotionale desfasurate de membrii retelei cu scopul stimularii ceretii;

d. aparatul tehnic (retea de unitati, dotare tehnica, personal necesar realizarii distributiel
produselor.



4. Transportul 1n logisticd presupune urmatoarele activitati : (3 pt)

a.
b.
et
d.

f
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stabilirea necesitatilor de aprovizionare ;

alegerea celor mai adecvate modalitdti de transport ;

stabilirea rutelor de transport ; ~

cvaluarea periodica a performantelor furnizorilor.

5. Alegerea mijlocului de transport in logistica indeplineste o serie de conditii: (3 pt)

regularitate;
restrictii de timp;

capacitate de transport;
mairimea comenzii;

rapiditate;
cost redus.

6. Atributiile compartimentului de aprovizionare constau in: (3 pt)

a.
b.
C.

culegerea, prelucrarea si analiza informatiilor;
colaborarea cu compartimentele de cercetare — dezvoltare si productie;

aprovizionarea prin tranzit organizat;
d. cresterea gradului de certitudine 1n asigurarea micilor consumatori.

Selectati un singur raspuns

1. Activitdtile logistice de bazd reprezintd operatiunile cheie, care se desfisoari in
totalitatea canalelor de marketing: asigurarea standardelor de servicii pentru clienti,
cumpararea, transportul, gestiunea stocurilor, prelucrarea comenzilor. (2 pt)

2. Cumpdrarea internationald reprezinta varianta de cumpdérare, care consta in achizifionarea
unei cantitéti foarte mari de produse, care depaseste necesarul curent sau cel previzibil al

a. Adevdrat;
b. Fals.

firmei, pentru a valorifica o oportunitate temporara de pret. (2 pt)

Indicafi avantajele si dezavantajele structurii matriceale a organizarii logistice. (10 pt)

1. Adevirat;
2. Fals.

Avantaje

Dezavantaje
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- Rezolvafi problema descrisd in tabelul de mai jos: (10 pt)

Elemente privind depozitarea in vrac si in rafturi a resurselor materiale
si produselor agroalimentare

o, Explicatii Simbol Unitit o | s
d/o ? termenului
A Pentru depozitarea in vrac ;
1. | Stocul maxim normat Smn tone 450
2. | Cantitatea depozitatd pe m.p. Qmp Tone/m” 2
3. | Suprafata de receptie Sr m’ 35
4. | Suprafata de livrare Sl m° 20
5. | Suprafata birourilor Sb mt 10
6. Supr?.faga culoarelor Scul = 25
mterioarc ;
7. | Suprafata sortare/calibrare Ss- m’ 30
8. Supra}fata constructii (stilpi, Sc - 15
lifturi)
B Pentru depozitarea in rafturi
1. | Stocul maxim normat Smn tone 500
2. | Greutatea volumetricd Gv t/nn’ 2
3. | Volumul unei despartituri Vd o 1,875
4. Cogﬁmeqtul de umplere a Kt o, 90
unei
3. Numarul dispartiturilor Ndr Nt 6
dintr-un raft
6. | Lungimea unui raft I m 5
7. | Latimea unui raft 1 m 1,5
8. | Indltimea rafturilor Ir m 9
9. | Indltimea depozitului 1d m 12
10| Suprafata auxiliard Sa m’ 90
11| Suprafata sortare/calibrare Ss m’ 30
12| Suprafata constructii 2
(stipipi,litﬁuri) : Sc m" 15
Se cere:

1. Determinarea suprafetei principale de depozitare in vrac, a suprafetei totale i a
indicelui de utilizare a suprafetei totale.

2. Calcularea suprafetei principale, a suprafetei totale, a indicelui de utilizare a suprafetel
totale si a indicelui de utilizare a volumului depozitului, pentru depozitarea in rafturi.
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Model de sarcini pentru proba de evaluare curenta

Numele Prenumele Gr.

1. Principalul obiectiv al aprovizionarii se concretizeazi in asigurarea completd, complexd si la
timp a unitdtii economice cu resursele materiale i echipamente tchnice corespunzitoare.
Pentru realizarea acestui obiectiv se efectueaza mai multe activitati. Numiti-le:

2. Care este deosebirea dintre distributia comerciala si distributia fizica a marfurilor?

3. Care este rolul distributiei ?

4. Numiti functiile distributiei:

‘5. La nivel micro, importanta economicid a transporturilor de mirfuri este determinati de
urmatorii factori:

6. La nivel macroeconomic principalii factori care justificd importanta transporturilor de marfuri
sunt:

7. Numifi grupele de factori care influenteaza selectia transporturilor:

8. Numiti cele 10 principii ale activitatii logistice:
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Resurse informationale ale cursului

. Balan, C. Logistica , Bucuresti, Editura Uranus, 2004.
2. Balasescu, M.; Balasescu, S. Restructurarea activitdtilor din domeniul distribufiei

bunurilor de consum final, in conditiile integrarii Romdniei in Uniunea Europeana,
Chisinau, Editura Universitatea Tehnica a Moldovei, 2005.

Costea, C. Firma de comert in economia de piatd, Bucuresti, Editura Uranus, 2004,
Gattorna, John L. (coord.) Managementul logisticii si distributiei, Bucuresti, Editura

Teora, 2001.
. Kotler, Ph.; Armstrong, G.; Saunders, J.; Wong, V. Principiile marketingului,

Bucuresti, Editura Teora, 1999.

. Lefter, C. (coord.), Marketing, Vol. 11 , Brasov, Tipografia Univ. Transilvania, 2001.
. Ristea, A.L.; Purcarea, Th.; Tudose,C., Distributia mdrfurilor, Bucuresti, Ed.

Didactica si Pedagogica, 2006.

. Turcov, E.; Petrovici, S.; Petrovici, A. Tehnologiile comerciale si logistica, Chisinau,

Editura ASEM, 2005.
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