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Informatii de identificare a unitiifii de curs
Facultatea: Stiinie Reale, Economice §i ale Mediului
Catedra: Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinfe economice
Codul si denumirea domeniilor de formare profesionalii: 04131 Business §i administrare
Denumirea programelor de master: Managementul serviciilor publice

Administrarea unititii de curs

Repartizarea
Codul unitdtii de | Credite Total orelor Forma de le(l;a de
§ | redare
curs ECTS ore Girs | sei: | Lab: i,l;d evaluare p
S.03.A.020 5 150 16 24 - 110 Examen oral Roména

Anul de studii i semestrul in care se studiazi: Anul 11, Semestrul 3
Forma de organizare a invitamantului: cu frecventa

Regimul unititii de curs: la alegere

Categoria formativi: de specialitate

Informatii referitoare la cadrul didactic
Carolina TCACI, dr. in economie, conferentiar universitar la Catedra de stiinte economice,
Facultatea de Stiinfe Reale, Economice gi ale Mediului. Absolventa Academiei de Studii
Economice a Moldovei, specialitatea , Economie”, organizare si dirijare in comert si alimentatia
publici; absolventa USARB la specialitatea Contabilitate si audit; contabil-practician cu 0
experientd de peste 30 ani. Activeazi in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti-din
anul 1997. In anul 2011 a sustinut teza de doctor in economie la specialitatea 521.03 - Economie §i
management in domeniu de activitate. in anul 2015 a obtinut titlul stiintifico-didactic de
conferentiar universitar. A realizat peste 40 de publicatii stiintifice si stiintifico-metodice, inclusiv 1
monografie, 3 manuale, circa 35 articole, inclusiv in reviste din Registrul Nafional al revistelor de

profil, categoria B §i C. Conducitor de doctorat, un doctorand sustinut.

Orele de consultatii — luni si joi de la 13:00 — 15:00. Modalitatea — videoconferintd, pogta
electronici (carolina.tcaci@usarb.md), Viber, face-to-face. Sediul — bir. 526.

Integrarea unititii de curs in programul de studii

Unitatea de curs Parteneriatul public-privat raspunde exigentelor actuale ale sistemului
informational economic al entitafilor publice si a celor private, contribuind la formarea specialigtilor
care sa detind competente necesare in specialitate, formarea deprinderilor de identificare §i analizi
a necesitdfii in servicii publice de anumite genuri, a proceselor §i operatiunilor economice in
conexiune cu cererea crescanda la servicii publice de calitate §i responsabilitatea administrafiilor
publiceﬂpentru satisfacerea acestei cereri.

In Curriculum este prezentata structura orelor de curs, a seminarelor, evaluarea curenta, |
evaluarea finald, precum si resursele informationale. Obiectivul general de studiu al unitatii de curs
Parteneriatul public-privat este formarea abilitdfilor §i competentelor viitorilor specialigti in
domeniul serviciilor Publice in gestionarea acestor servicii in contextul provocarilor social-
economice multiple. In condifiile actuale de functionare a entitatilor publice si private, managerii
asteaptd de la specialistii-economisti nu doar indeplinirea executiva a functiilor, dar si implicarea in
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sistemul social prin cunoagterea specificului si a optimizarii parteneriatelor public-private pentru
utilizarea eficienta a acestor modele de prestare a serviciilor publice.

Obiectivele specifice: formarea la studenti a unei viziuni sistemice asupra parteneriatelor
public-private; dezvoltarea capacitatilor de identificare, evaluare, imbunatitire a calitatii serviciilor
publice prestate; formarea studentilor a culturii, eticii si valorilor in respectarea legislatiei cu privire
la parteneriatele public-private.

Exigente si competente prealabile
Studentul prealabil trebuie sa posede la nivel teoretic si aplicativ competente in domeniul
conceptelor de bazi teoretice §i aplicative ale managementului general si a metodelor utilizate de
analiza economici §i financiard a proceselor organizationale; de cunoastere a legititilor de bazi a
filosofiei, sociologiei, psihologiei; metodelor de analizi manageriald, evaluare economici, precum
si stabilire a legdturii cauzi-efect in procesele de management; de identificare a factorilor ce
determina eficienta serviciilor publice.

Competente generale, profesionale si transversale dezvoltate in cadrul unititii de curs

Prin continutul sdu si activititile de invitare a masteranzilor, unitatea de curs Parteneriatul
public-privat contribuie la formarea §i dezvoltarea competentelor generale (CG), profesionale (CP)
si transversale (CT), relevante calificarii.

Competente profesionale:

CP 3. Coordonarea activititilor operationale

CP 4. Asigurarea calititii proceselor/ produselor/ serviciilor

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor

CP 6. Managementul resurselor umane

Rezultatele invatarii unititii de curs

Rezultatele invatarii unitafii de curs Parteneriatul public-privat reprezinta un sistem integru
de cunostinte, care denotd cd la finalizarea studierii unitdtii de curs absolventul la atribuirea
calificdrii va putea:

CG 2. Organiza activitati conform cadrului juridic aferent afacerilor

CG 3. Analiza datele §i informatiile din diverse domenii functionale ale afacerilor

CG 4. Lua decizii pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime

CG 5. Respecta principiile de eticd profesionala

CG 6. Elabora si implementa strategii in vederea asiguririi dezvoltarii durabile

Continutul unitiitii de curs

Tematica Curs Semin

1. Aspecte conceptuale ale PPP 1 2
2. Experienta internationala in stabilirea PPP 1 3
3. Modele de PPP si a proiectelor de infrastructura ) 2
4. Managementul riscurilor in PPP 1 2
5. Arhitectura proiectelor de infrastructurd in PPP 2 2
6. Performanta PPP - indicatori §i metode de evaluare, 2 5
7. Planificarea, organizarea §i controlul PPP 2 2
8. Negocierea in PPP, 2 3
9, Ingineria contractelor in PPP, 2 2
10. Practici de succes a PPP in RM 1 4

Total 16 24

1 din 0.
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Strategii de predare gi invifare

Pe parcursul studierii unitafii de curs se vor utiliza urmétoarele strategii de predare si de
invifare centrate pe masterand: instruire diferentiatd, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a
gandirii critice, prelegerea bazatd pe 3 ,,C” (claritate, creativitate, concretizare), seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive
de invafare creativi (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Pentru asigurarea realizirii strategiilor didactice menionate se vor utiliza suportul de curs,
cursul de instruire pe platforma de invifare MOODLE, prezentdrile elaborate in aplicatia

PowerPoint, consultatii individuale.

Activititi de lucru individual al masterandului
Activitatea individuald la unitatea de curs este o componentd obligatorie a activitdfii de
instruire i include studiul dupa manualele recomandate si suportul de curs oferit de cétre titularul
unititii de curs. Repartizarea orelor pentru activitafile de lucru individual este prezentata in tabelul

de mai jos.
ff Tipul activitatii Nr. de ore
d/o
1. | Studierea temelor propuse pentru studiu individual; studierea surselor bibliografice 30
obligatorii si conspectelor temelor uniti{ii de curs, elaborate de profesor :
2. | Studierea cadrului legal de organizare a contabilitatii organizatiei necomerciale: 30
fiscal, metodologic, civil
3. | Elaborare unui referat pe o temi selectatd din lista de subiecte ale referatelor 25
4. | Pregatirea pentru evaluarea finald (examen) 25
Total 110

Sarcinile din compartimentul lucrului individual se realizeaza de catre tofi masteranzii
pentru lectiile ce corespund tematicii respectivelor insarcindri. Aprecierea lucrului individual se
efectueazi prin verificarea sintezelor materialului studiat individual, inifierea discutiilor de grup cu
masteranzii pe tematica lucrului individual, interogarea lor, simularea unor situatii practice,
solufionarea cdrora necesiti aplicarea legislatiei in domeniul PPP, verificarea studiilor de caz
individuale ale masteranzilor etc.

La elaborarea referatului studentii urmeaz sa respecte urmatoarele cerinte:

1. Volumul textului referatului, inclusiv resursele informationale, urmeazd si cuprinda:
minim 8 pagini, maxim 15 pagini. Cerinje de tehnoredactare: formatul hértiei A4, parametrii
paginii: 3 cm - stAnga, 2 cm — sus, 2 cm — jos, 1.5 cm — dreapta, fontul Times New Roman, mdrimea
caracterelor 12 pt, spatiul dintre rAnduri 1.5, numerotarea paginilor in subsol, alinierea la centru,

2. Toate tabelele referatului trebuie si dispund de trimitere in textul lucrdrii. Figura, schema
sau diagrama este numerotatd i urmata de titlu care descrie continutul acesteia, care se indica la
mijlocul tabelului, fontul Times New Roman, médrimea 11 pt, fird semn de punctuatie la sférsit,
intervalul dintre randuri in tabel 1.15.

3. Referatul este o lucrare de dimensiuni mici sau medii care include studiul unui fenomen
sau proces social, economic, intocmit pe baza unor cercetdri bibliografice, a unor studii cazuistice
sau experimentale in baza prelucrérii unor date statistice.

Un referat va include urmétoarele compartimente:

- foaia de titlu;



— cuprinsul (automat);

- introducerea;

— abordarea temei cercetate, descriindu-se stadiul
care face parte tema investigatd, dezvoltarea studiului temei analizate; .

— concluziile, opiniile personale si directiile ulterioare posibile de cercetare referitoare la
tema abordata;

actual al cercetdrilor din domeniul din

— referinte bibliografice;

— anexe.

Referatul va fi analizat din punct de vedere al confinutului referatului §i prezentdrii acestuia
(acuratete, ortografie, exprimare, formatare).

Referatul urmeazi a fi prezentat de student cu o sdptdmand inainte de finalizarea
semestrului.

Studiu de caz (lucrul individual)

Fiecare student va alege independent céte un domeniu de servicii publice pentru un venetual

PPP in Republica Moldova si va elabora un Studiu de fezabilitate pentru acest proiect.

Evaluarea

Evaluarea masteranzilor se realizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a
studiilor superioare de master (Ciclul II) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balji.

Evaluarea curentd presupune implicarea masteranzilor in cadrul discutiilor, dezbaterilor,
exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminar si testelor in forma scrisa (fiecare masterand
trebuie si acumuleze minim 5 note per unitate de curs). Masterandul este apreciat cu cate o nota la
minimum 5 teme aleatoare din cele 10 teme propuse spre studiere.

Nota semestriala (Ns) se calculeazi ca medie aritmeticé dintre notele de la evaluarile curente
si notele pentru lucrul individual. La examinarea finald sunt admisi doar masteranzii care au nota
medie a evaluirilor curente Ec cel putin 5.00.

Evaluarea finali se realizeazi sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform
formulei:

Nr= Ns x 0.5 +N¢ x 0.5,
unde Nr— nota finald; Ns — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
Conceptul de servicii publice.
Modalit#fi de satisfacere a serviciilor publice.
Rolul administratiilor publice in satisfacerea serviciilor publice.
Esenta si specificul PPP.
Modele de PPP.
Esenta si specificul proiectelor de infrastructura.
Tipurile proiectelor de infrastructura.
Experienia internationala in domeniul PPP: Franta si Germania.
9. Experienia internationald in domeniul PPP: alte {ari europene.
10. Experienta internafionald in domeniul PPP: SUA.
11. Experienfa internafionald in domeniul PPP: farile din America Latina.
12. Identificarea si evaluarea riscurilor in PPP.
13. Strategii de mitigare a riscurilor in PPP.
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14. Reglementarea PPP: planificare, organizare §i control.

15. Simularea evaluarii influentei relagiilor de parteneriat in cadrul PPP.
16. Arhitectura proiectelor de infrastructura.

17. Indicatori de performanta a PPP.

18. Metode de evaluare a performangei PPP.

19. Procesul de negociere in PPP.

20. Strategii de negociere in PPP.

21. Contractele de PPP si ingineria acestora.

22. Experienta RM in PPP.
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