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Informatii de identificare a cursului

Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte Economice

Domeniul general de studiu: 36. Stiinte economice
Domeniul de formare profesionala la ciclul I: 812. Turism
Denumirea specialitatii: 812.1 ,, Turism”

Tabelul 1
Administrarea unitatii de curs
=5 Repartizarea y
Denumirea (.j(id.l.ﬂ Credite Total orelor PRk AR
Sreine unitatii de de de

specialitatii ECTS ore Lucr. Act.

curs Prel. Sem. : i S evaluare | predare
practice | individ.

812.1 Turism | $.05.0.039 5 150 30 30 15 75 E’;ar‘;e“ romén

‘Statutul: disciplina obligatorie

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului — Veronica Garbuz, drd., magistru in economie si management, asistent
universitar, a absolvit Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”din Balti, specialitatea ,,Management”.
E-mail: garbuz_veronica@yahoo.com

Orele de consultatii: vineri, 13.10 — 14.40

Integrarea cursului in programul de studii: Cursul intitulat ,,Ecoturism si turism rural”
abordeaza principalele notiuni si concepte specifice turismului durabil. Cererea pentru ecoturism
si turism rural pe plan international se regdseste in nemultumirea turistilor fatd de alte forme de
turism axate preponderent pe obtinerea de profit pe termen scurt, efectele ecologice si sociale
fiind astfel ignorate. Avand in vedere tendintele actuale pe piata internationald privind cererea de
produse turistice desfdsurate in comuniune cu mediul natural, potentialul turistic natural poate
deveni avantajul competitiv al Republicii Moldova ca destinatie turisticd, dacd este valorificat
prin politici de dezvoltare durabila.

Studierea acestui curs se bazeazd pe cunostintele acumulate de la disciplinele ,,Principiile
economiei de piatd”, ,,Bazele marketingului” si ,,Bazele managementului”, permitand utilizarea
categoriilor economico-manageriale in viata cotidiand.

Scopul cursului ,,Ecoturism si turism rural” constd in asimilarea de cétre studenti a celor
mai importante si mai actuale aspecte ale ecoturismului si turismului rural si identificarea
solutiilor creative pentru dezvoltarea durabild a acestor ramuri turistice.

Competente prealabile:

- cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul ecoturismului si turismului rural;
cunoasterea caracteristicilor, particularitatilor ecoturismului;
-~ prezentarea factorilor ce conditioneaza dezvoltarea turismului rural;
— 1intelegerea principiilor dezvoltarii rurale durabile si rolul turismului in aceasta ecuatie.
Competente dezvoltate in cadrul cursului:
— de cunoastere a notiunilor fundamentale ale ecoturismului si turismului rural;
de aplicare a prevederilor legislative in domeniul ecoturismului si turismului rural;
— de cunoastere a conditiilor si cerintelor pentru deschiderea unei pensiuni turistice;
— de identificare a unor destinatii ecoturistice din Republica Moldova care nu sunt suficient
valorificate sau nu sunt deloc valorificate, dar care prezinta interes furistic;
— de creare a unor trasee turistice noi in Republica Moldova.
Finalitditile cursului:
— sa inteleaga principiile dezvoltarii durabile;
sa identifice principalele destinatii ecoturistice nationale si internationale;
- sd identifice traseele ecoturistice din Republica Moldova;
- sa explice caracteristicile ecoturistilor.
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Continuturi

Tabelul 2

Tematica

Ore

Prelegeri

Seminare

Lucriri
practice

Activitatea
independenta

— 1 3

2

3

4

5

Tema 1. Ecoturismul — parte componenta a turismului durabil.
1.1. Clarificari conceptuale cu privire la ecoturism

1.2. Notiunea de destinatie ecoturistica

1.3. Tendintele ecoturismului

1.4. Principiile turismului durabil

1.5. Ecoturismul — turismul viitorului

Tema 2. Analiza SWOT a ecoturismului in Republica Moldova

2.1. Resurse turistice

2.2. Infrastructur turisticd si tehnica, amenajarea teritoriului

. Programe ecoturistice

. Aspecte politice si legislative privind ecoturismul

2.5. Educatie, constientizare, resurse umane

2.6. Marketing si promovare

2.7. Vizitd de studiu in regiunea Costesti (lunca Prutului, grota
Duruitoarea Veche, stdnca Dragosteli, etc)

N DN N
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89

Tema 3. Impactul ecoturismului asupra economiei nationale

3.1. Impactul macroeconomic al ecoturismului

3.2. Efectul multiplicator al ecoturismului

3.3. Ecoturismul si ocuparea fortei de munca

3.4.Ecoturismul international si echilibrarea balantei de plati
externe

3.5. Impactul social al ecoturismului

3.6. Tendintele de dezvoltare a ecoturismului pe plan international
3.7. Educatia eco-turisticd in Republica Moldova

O

(39}

Tema 4. Strategia de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020 si a
Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 —
2016

4.1. Descrierea situatiei

4.2. Definirea problemelor care necesitd implicarea Guvernului

4.3. Obiectivul general si obiectivele specifice ale Strategiei

4.4, Masurile necesare pentru atingerea obiectivelor si rezultatelor
scontate

4.5. Estimarea impactului si a costurilor (financiare si
nonfinanciare) aferente implementarii

4.6. Rezultatele scontate, indicatorii de rezultat si progres

4.7. Etapele de implementare

4.8. Procedurile de raportare si monitorizare

Tema 5. Institutii si legislatie in domeniul ecoturismului

5.1. Agentia Turismului a Republicii Moldova

5.2. Contextul global privind ecoturismul si politicile cu privire la
diversitate

5.3. Biodiversitatea la nivel european si politica de ecoturism

5.4. Alte tratate si conventii despre ecosisteme

5.5. Principalii actori internationali din domeniul conservarii
biodiversitatii

5.6. Principalele organizatii europene si mondiale din turism

5.7. Principalii actori interesati de dezvoltarea durabild si ecoturism
la nivel european si international

| Tema 6. Standarde europene In ecoturism
6.1. Standarde Categoria A
6.2. Standarde Categoria B




| 6.3. Standarde Categoria C

Tema 7. Profilul ecoturistului.

7.1. Segmentarea pietei

7.2. Clasificarea turistilor dupa varsta, dupd preferinte
7.3. Comportamentul turistilor

7.4 Nationalitatea turistilor

7.5. Tipuri de turisti

7.6. Comportamentul fatd de turistii dificili

Tema 8. Consideratii generale asupra turismului rural
8.1. Definirea turismului rural

8.2. Caracteristicile turismului rural

8.3. Formele turismului rural

8.4. Agroturismul — forma a turismului rural

8.5. Conditiile necesare turismului rural

Tema 9. Dezvoltarea turismului rural international
9.1. Turismul rural in Europa

9.2. Turismul rural in SUA si Canada

9.3. Turismul rural in Australia si Noua Zeelanda
9.4. Turismul rural in China

9.5. Clasificarea satelor turistice in Romania

9.6. Evolutia agroturismului in Europa

Tema 10. Aparitia si evolutia turismului rural in Republica
Moldova

10.1. Principalele zone turistice in Republica Moldova

10.2. Turismul ecologic in Republica Moldova

10.3. Turismul viti-vinicol in Republica Moldova

10.4. Turismul cultural in Republica Moldova

10.5. Turismul religios in Republica Moldova

10.6. Pensiuni agro-turistice in Republica Moldova

10.7. Vizita de studiu la Agropensiunea Butuceni (s. Butuceni, r.
Orhei) si pensiunile turistice din s. Trebujeni, r. Orhei

W

Tema 11. Elementele componente ale turismului rural
11.1.Cererea si oferta
11.2.Calitatea in turismul rural

Tema 12. Produsul turistic

12.1. Elementele componente ale unui produs turistic
12.2. Etapele conceperii unui produs turistic

12.3. Activitati

12.4. Cazare

12.5. Alte servicii

Tema 13. Factorul pret in turismul rural

13.1. Conceptul de pret si importanta sa ca instrument comercial in
intreprinderile de turism rural

13.2. Metode de fixare a preturilor in sectorul turismului rural

13.3. Strategii de preturi pentru intreprinderile din turismul rural

to

Tema 14. Promovarea produsului turistic rural
14.1. Comunicarea in turismul rural

14.2. Obiectivele promovdrii in turismul rural
14.3. Formele de promovare turisticd

Tema 15. Strategii de distributie. Cum se ajunge la potentialii
clienti

15.1. Functia de distributie in sectorul turistic

15.2. Atributiile distributiei

 15.3. Principalele canale de distributie in turismul rural

N8}




15.4. Principalele categorii de tur-operatori

Total 30 30 15 75

Activitdti de lucru individual:
- studierea literaturii suplimentare la ¢ curs

- pregatirea unui proiect de cercetare;
- rezolvarea aplicatiilor practice atit in grup cat si individual.
Activitatea individuala este o componenta obligatorie in cadrul procesului de instruire. In

cadrul acestei unitati de curs, studentilor li se va propune o tema la alegere de cercetare si un set
de probleme si documente ce urmeaza a fi rezolvate si indeplinite independent.

Notdi

1. Proiectele de cercetare nu se predau prin e-mail decét la solicitarea cadrul didactic
titular de seminar;

2. In cazul in care, din motive bine intemeiate, proiectul nu poate fi predat la data
stabilita, studentul va trebui sd anunte, in prealabil, cadrul didactic titular de seminar asupra
acestei situatii, fapt care nu va atrage reducerea notei acordate.

Evaluare

Studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a 1mpllcar11 lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminar si demonstrarii
abilitatilor practice in domeniul studiat — la orele de laborator. Totodatd, studentii, obligatoriu,
vor fi supusi la o proba de evaluare curentd si la executarea Insarcindrilor individuale.
Insarcinarile individuale se pregitesc de catre toti studentii pentru lectiile care corespund
tematicii respectivelor insarcindri. Aprecierea insarcindrilor individuale se efectueazd prin
verificarea sintezelor materialului studiat individual, initierea discutiilor de grup cu studentii pe
tematica studiului individual, interogarea studentilor, simularea unor situafii practice,
solutionarea carora necesitd aplicarea legislatiei in domeniul achizitiilor publice, verificarea
studiilor de caz individuale ale studentilor, etc. Notele obtinute pentru probele de evaluare
curentd si pentru activitatea individuald au statut de note ordinare. Nota reusitei curente va
reprezenta media aritmetica a notelor acumulate la disciplina respectiva.

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen oral. Nota finala se calculeaza conform
formulei: '

Nf=Necx0,6+ Nex0,4,

unde Nf-nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finald

1. Clarificari conceptuale cu privire la ecoturism

2. Notiunea de destinatie ecoturistica ‘

3. Tendintele ecoturismului

4. Principiile turismului durabil

5. Ecoturismul — turismul viitorului

6. Analiza SWOT a ecoturismului in Republica Moldova (avantaje si riscuri)

7. Analiza SWOT a ecoturismului in Republica Moldova (dezavantaje si oportunitati)
8. Impactul macroeconomic al ecoturismului
9. Efectul multiplicator al ecoturismului
10. Ecoturismul si ocuparea fortei de muncd
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11.
12.
13"
14.
15.

16.
17
18.
19.
20.
21
22,

23,
. Tipuri de turisti
23,
26.
i
28.
29,
30.

-

24

]

) o
2,
34.
3.
. Evolutia agroturismului in Europa
37.
. Calitatea produsului turistic rural
39.
40.
41.
42,

3
5]

=
)

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Ecoturismul international si echilibrarea balantei de plati extern

Impactul social al ecoturismului

Tendintele de dezvoltare ale ecoturismului pe plan international

Educatia eco-turistica in Republica Moldova

Strategia de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020” si a Planului de actiuni pentru
implementarea acesteia

Agentia Turismului a Republicii Moldova

Contextul global privind ecoturismul si politicile cu privire la diversitate

Biodiversitatea la nivel european si politica de ecoturism

Alte tratate si conventii despre ecosisteme

Principalii actori internationali din domeniul conservarii biodiversitatii

Principalele organizatii europene si mondiale din turism

Principalii actori interesati de dezvoltarea durabila si ecoturism la nivel european si
international

Standarde europene in turism

Comportamentul fata de turistii dificili
Consideratii generale asupra turismului rural
Caracteristicile turismului rural

Formele turismului rural

Agroturismul — forma a turismului rural
Conditiile necesare turismului rural
['urismul rural in Europa

Turismul rural in SUA si Canada

Turismul rural in Australia si Noua Zeelanda
Turismul rural in China

Clasificarea satelor turistice in Romania

Elementele componente ale turismului rural: cererea si oferta

Elementele componente ale unui produs turistic

Etapele conceperii unui produs turistic

Activitati si cazare In mediul rural

Conceptul de pret si importanta sa ca instrument comercial in intreprinderile de turism
rural

Metode de fixare a preturilor in sectorul turismului rural
Strategii de preturi pentru intreprinderile din turismul rural
Comunicarea in turismul rural

Obiectivele promovarii in turismul rural

IFormele de promovare turistica

Functia de distributie in sectorul turistic

Atributiile distributiei

Principalele canale de distributie in turismul rural

-



Resurse informationale ale cursului

Resurse informationale de baza:
1. Legea cu privire la desfasurarea activitatii turistice In Republica Moldova. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2007, nr. 14-17 din 02.02.2007.
2. Legea turismului. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2000, nr. 54-56 din
12.05.2000.
3. Hotararea cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020 si a
Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 — 2016. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2014, 127-133, art. Nr : 370 din 23.05.2014.
4. BRAN, Florin; MANIU Dumitru; SIMION T. Turismul rural — modelul european. Bucuresti:
Ed. Economica, 2012.
5. MATEI, Elena. Ecoturism. Bucuresti: Editura Universitara, 2011.
6. NISTOREANU, Puiu. Ecoturism si turism rural. Bucuresti: Editura ASE, 2006.

Resurse informationale suplementare:
1. Lege privind regimul strainilor in Republica Moldova. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2010, nr. 179-181/610 din 24.09.2010.
2. BREZULEANU, Stejarel. Domeniul ocupational: Administrator pensiune turisticd.: Suport de
curs. lasi: Univ. de Stiinfe Agr. si Medicina Veterinard “Ion Ionescu de la Brad”, 2010.
3. CIUBOTARU, Gheorghe. Ecoturism si turism rural. Note de curs pentru uz intern, Sibiu:
Editura Alma Mater, 2010.
4. ECO-antreprenoriatul. Cernauti: Organizatia publica ordseneasca ,,Business-center”, 2013.
5. Ecoturism pentru unitdti de cazare. Ghid practic. Bucuresti: Autoritatea Comuna de
Management, 2013.
6. MAXIM, Ovidia. Economia turismului. Arad: Editura Universitatii “Aurel Vlaicu”, 2010.
7. MORARIU, Daniela. Economia turismului. Timisoara: Eurostampa, 2003.
8. NISTOREANU, Puiu. Turism rural - Tratat. C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
9. ROTARIU, Ilie. Dezvoltarea destinatiei turistice. Sibiu: Alma Mater, 2009.
10. TALABA, lon. Turismul rural romdnesc in contextul dezvoltdrii durabile. Actualitate §i
perspectivd. lasi: Dep. de Cercet. Econ. din cadrul Inst. de Cercet. Econ. si Sociale ,,Gh. Zane”,
20009.



