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Informatii de identificare a unitatii de curs
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Matematica si informatica
Codul si denumirea domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii: 06 Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 061 Tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor
Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 0613 Dezvoltarea produselor program
si a aplicatiilor
Specialitatea /programul de studii la ciclul I (licenta): 0613.4 Informatica

Denumirea unititii de curs: Etica si cultura profesionala

Administrarea unitéitii de curs

. Repartizarea orelor )
Credite | Total P CUorul Forma de Limba de
ECTS ore | Prelegeri | Seminar | Laborator | . . . evaluare predare

individual
Romana/
2 60 6 6 0 48 Examen .
Rusa

Anul de studiu si semestrul in care se studiaza unitatea de curs: Anul 1V, Semestrul 7.
Forma de organizare a invatamantului: cu frecventa redusa

Regimul unitatii de curs (obligatorie/optionali/la libera alegere): obligatorie

Informatii referitoare la titularul de curs

Titularul cursului — Lidia POPQOV, doctor in stiinte ale educatiei, lector
universitar la Catedra de matematica si informatica. A absolvit Universitatea de
Stat din Moldova, Facultatea de Matematica si Cibernetica, specialitatea ,,Mate-
matica aplicatd”. A obtinut titlul de magistru in Informatica la Universitatea de

Stat ,,Alecu Russo” din Balti. A sustinut teza de doctor la Universitatea de Stat

din Tiraspol, cu sediul in municipiul Chisinau, Republica Moldova.

Domeniul de interes stiintific: Instruirea adaptiva in institutii de invatdmant superior, utiliza-
rea TIC in procesul didactic, didactica informaticii, invatare electronica.

Biroul: Sala de calculatoare 545, Catedra de matematica si informatica

Telefon: 0-231-52-3-94; 0-231-52-4-88

E-mail: popov.lidia@usarb.md

Orele de consultatii: Marti 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fata in fata, in cadrul grupului

creat pe Viber, posta electronicd, videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom, Discord).



Integrarea unitatii de curs in programul de studii

Unitatea de curs Etica si cultura profesionald este destinata celor care se pregatesc sa insu-
seasca o profesie, caracterizatd prin expunerea principiilor si continuturilor etice specifice profesiei
respective. Este un curs transdisciplinar, deoarece traseaza problematica sa prin mai multe domenii;
contribuie la formarea comportamentului etic, ceea ce Tnseamna capacitatea persoanei de a intelege
un argument etic, prin identificarea argumentelor faptice si a celor normative, precum si de a identi-
fica implicatiile etice ale unei anumite situatii, de a propune solutii practice pentru problemele rele-
vante din punct de vedere etic, in conformitate cu principiile morale. Cursul respectiv contribuie la
formarea competentelor etice, necesare viitorilor programatori in domeniul profesional.

Unul din scopurile eticii si a culturii profesionale il constituie cresterea nivelului moral al
pregatirii profesionale, care consta nu in acumularea unui anumit bagaj de cunostinte, ci in orienta-
rea personalitatii spre valori si virtuti, spre fapte bune, spre un comportament adecvat. Totodata,
acest curs 1i ajuta pe viitorii programatori sa-si modifice comportamentul si atitudinea in vederea
unei angajari convenabile.

Rolul principal al eticii consta in a veni in ajutorul viitorilor specialisti din domeniul IT sa
decida corect ce este mai bine sa faca, in baza caror criterii sd aleaga ceva din cele propuse si care le
sunt motivatiile morale in desfasurarea actiunilor lor. Etica analizeaza morala si izvoarele ei, facand
apel la ratiunea si bunul simf{ al omului. Prin valorile pe care le promoveaza, aceasta stiinta 1si aduce
o importanta contributie la promovarea judecatilor de valoare referitoare la conduita umana si Ti
ajutd pe viitorii profesionisti sa-si formeze deprinderi utile in a deosebi binele de rau.

La finele studierii unitatii de curs respective studentii dobandesc cunostinte generale care le
vor permite sa inteleagd fundamentarea programarii ca profesie, aspecte privind sfera competentelor
profesionale ale programatorului, valorile, principiile etice, codul etic profesional, modalitatile de
abordare teoretice si practice etc.

Aceasta unitate de curs este obligatorie la specialitatea Informatica (stiinte exacte) din cadrul
facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti, are drept scop formarea si dezvoltarea la studenti a competentelor etice in domeniul
profesional. Studentii deja sunt formati ca programatori si prin studierea acestei unitati de curs
acestia se pregdtesc pentru Tncadrarea corectda in campul muncii din punct de vedere etic. Este
destinat celor care insusesc 0 profesie si este adresat catorva categorii profesionale prin expunerea

principiilor si continuturilor etice specifice profesiei de programator.

Competente prealabile

a) Competente de programare in diverse limbaje de programare.



b) Competente de proiectare/elaborare/analizd/dezvoltare si mentenantd a aplicatiilor informatice n
limbaje de nivel Tnalt.

c) Operarea cu fundamentele stiintifice ale informaticii si matematicii si utilizarea acestor notiuni n
comunicarea profesionala.

d) Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si proceselor reale.

e) Proiectarea, elaborarea si analiza algoritmilor pentru rezolvarea problemelor.

f) Prelucrarea datelor, analiza si interpretarea acestora.

Competentele dezvoltate in cadrul cursului

Prin continutul sau si activitdtile de invatare a studentilor, unitatea de curs Etica si cultura
profesionala contribuie la dezvoltarea diverselor competente etice, care la randul lor orienteaza
personalitatea spre 0 mai buna integrare atat in societate, la locul de munca, cét si in familie. Aceste
competente servesc ca instrumente de formare a urmatoarelor competente profesionale (CP) si a
competentelor transversale (CT) vizate Tn planurile de invatamant la specialitatea nominalizata:

CP5. Integrarea tehnologiilor informationale in diferite domenii ale economiei nationale;

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasd si eficienta, manifestarea unei atitudini
responsabile fata de domeniul profesional, pentru valorificarea optima si creativa a propriului
potential Tn situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica profesionala;

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor ntr-0 echipa plurispecializata, luarea deciziilor si
atribuirea de sarcini, cu aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

Finalititile unitatii de curs

La finalizarea studierii unitatii de curs Etica si cultura profesionala si realizarea sarcinilor de

invatare, studentul va fi capabil:

— sa descrie aspectele etice si deontologice ale profesiei de programator;

— sa explice modul de articulare a normelor morale cu codul deontologic al programatorului;

— sa identifice factorii ce favorizeaza comportamentul etic al programatorului;

— sa compare consecintele comportamentului etic si al comportamentului neetic, imoral;

— sa expliciteze importanta comunicarii oneste si a tratamentului corect fata de cei din jur;

— sa propund modalitati de solutionare a conflictelor in diferite situatii de caz;

— sa promoveze activitdti ce reprezintd cunostinte si abilitati legate de arta convingerii in ca-
drul comunicarilor si negocierilor in domeniul IT;

— sa evalueze corect actiunile sale si ale oponentilor sai prin intermediul rationamentelor si a
comparatiilor critice, pe baza de criterii stabilite din timp, in cadrul comunicarilor si negocierilor de
afaceri in domeniul profesional.



Continuturi si metode de predare si de invatare

In cadrul unitatii de curs Etica si cultura profesionald se aplica urmatoarele metode de pre-

dare si de invatare: expunerea, prelegerea interactiva, demonstratia, conversatia euristica, lucru in

grup, problematizarea (rezolvarea dilemelor), explicarea (prin intermediul atat a instrumentului in-

teractiv, didactic si profesional — tabla interactiva, cat si prin intermediul unui procesor de prezen-

tari) etc.
a) Prelegeri
Nr. . . Nr.
Subiectele de studiu
d/o de ore
1 Obiectul, functiile si problematica eticii. Principiile fundamentale ale eticii. Competenta 1
etico-gnoseologica. Obiectul, functiile si problematica eticii, morala si etica profesionala.
) Competenta deontologica. Particularitatile comportamentului etic, sistemul de L
autoreglare a comportamentului etic si categoriile eticii profesionale.
3 Competenta de comunicare etica. Comunicare eticd, etica negocierii si etica in 1
solutionarea conflictelor.
Competenta relationala. Etica in afaceri si colectivul de munca. Competenta culturala. 1
5. | Competenta etico-manageriala. Etica conducerii. 1
6 Protectia juridica a programelor de calculator si a BD. Produsele software si bazele de L
date. Codul etic al programatorului. Codul etic al utilizatorului.
Total 6
b) Seminare
’:/:)' Subiectele de studiu d:lc:;re
Obiectul, functiile si problematica eticii. Principiile fundamentale ale eticii. Competenta
1. | etico-gnoseologica. Obiectul, functiile si problematica eticii, morala si etica profesionala. 1
Rezolvarea dilemelor etice.
) Competenta deontologica. Particularitatile comportamentului etic, sistemul de autoreglare a 1
comportamentului etic si categoriile eticii profesionale. Rezolvarea dilemelor etice.
3 Competenta de comunicare etica. Comunicare etica, etica negocierii si etica in solutionarea 1
conflictelor. Rezolvarea dilemelor etice.
4 Competenta relationala. Etica in afaceri si colectivul de munca. Competenta culturala. 1
Rezolvarea dilemelor etice.
5. | Competenta etico-manageriala. Etica conducerii. Rezolvarea dilemelor etice. 1
6 Protectia juridica a programelor de calculator si a BD. Produsele software si bazele de date. 1
Codul etic al programatorului. Codul etic al utilizatorului. Rezolvarea dilemelor etice.
Total 6




Activititi de lucru individual

Activitatea individuala la unitatea de curs Etica si cultura profesionald este o componenta
obligatorie a activitdtii de instruire si include studiul dupd manualele recomandate si suportul de
curs oferit de catre titularul cursului. Tn cadrul lucrului individual, studentii elaboreaza cate zece
dileme diferite din domeniul profesional si le propun pentru discutii la orele de seminarii.

De asemenea, pregatesc Un proiect ce contine problema si rezolvarea dilemelor din domeniul
profesional; analiza situatiilor practice; determinarea dilemelor etice si solutionarea acestora de
catre viitorii programatori; caracteristica notiunilor: morala, datorie si constiinta, libertate etc.

Fiecare student din grupa academica prezinta public, la finele semestrului, rezultatele

.....

Evaluarea

Evaluarea studentilor la unitatea de curs Etica si cultura profesionala, se realizeaza in
corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Baltisi cu Regulamentul-cadru privind evaluarea
cunostintelor studentilor, obtinute in procesul de formare si a rezultatelor academice ale studentilor
in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Cunostintele, capacitdtile si competentele studentilor se evalueazd pe parcursul semestrului
la orele de seminarii. Evaluarea curenta se efectueaza prin raspunderea orala a temelor studiate Tn
cadrul seminarelor. Fiecare student, pe parcursul semestrului trebuie sa explice cel putin trei teme
aleatorii si este notat cu cate nota.

Pe parcursul semestrului, dupa studiul materiei a jumatate din partea teoretica si practica,
studentii sustin un fest de evaluare periodica cu insdrcindri practice. Studentii care absenteaza si cei
care obtin o0 nota mai mica decat 5, sustin repetat testul de evaluare periodica conform orarului.

La examinarea finald sunt admisi doar studentii care Intrunesc urmatoarele conditii:

— media evaluarilor curente M, este de cel putin 5;

— media evaludrii periodice Np este de cel putin 5;

— media pentru activitatea de lucru individual I este de cel putin 5.

Nota semestriala Ns se calculeaza ca medie aritmetica dintre aceste trei componente:

N, — M.+ N, +1 |
3
Nota semestriala N constituie 60% din nota generald la unitatea de curs respectiva.
Evaluarea finala are loc sub forma unui test cu insarcinari tiparite pe hartie, ce include intrebari
din temele studiate. Nota generala la unitatea de curs Etica si cultura profesionala se Calculeaza cu

precizia de pand la doud zecimale, conform formulei:
7



Ng=0.5 Ng+ 0.5 - N,

unde Ngy este nota generald, Ns este nota semestriala si N, este nota de la examen.

La finalizarea cursului, studentul evalueaza prin completarca anonima a unui chestionar in

varianta electronica atat unitatea de curs, cat si cadrul didactic, in scopul imbunatatirii procesului de

instrui
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re la unitatea de curs respectiva.

Subiectele pentru examen la unitatea de curs Etica si cultura profesionali

Etica profesionala. Competente. Competenta etico-gnoseologica.
Geneza si continutul notiunilor de etica si morala.
Obiectul eticii.
Etica profesionala ca stiinta si disciplina de studiu.
Caracteristici ale normelor morale.
Principiile fundamentale ale eticii.
Functiile eticii.
Problematica si specificul eticii profesionale.
Etica datoriei si constiinta.
. Componentele continutului educatiei morale.
. Etica in contextul competentei deontologice si a maiestriei profesionale.
. Factorii ce favorizeaza comportamentul etic.

. Dimensiuni de baza ale personalitatii si caracteristici specifice ce influenteaza comportamentul etic.

. Consecintele unui comportament contrar eticii.
. Cultura vorbirii.
. Comunicarea manageriala si comunicarea etica.
Dileme de etica a comunicarii.
. Critica constructiva.
. Colectivul de munca — grup social.
. Normele de grup si conformarea la ele.
. Caracteristicile principale ale colectivului de munca. Tipuri psihologice ale oamenilor.
. Climatul socio-psihologic in colectivul de munca.
. Mentinerea autoritatii morale. Opinia publica in colectivul de munca.
. Problema adaptarii tanarului specialist n colectivul de munca.
. Functiile si obligatiunile conducatorului in colectivul de munca.
. Relatiile dintre conducator si subaltern.
. Definirea conceptului de cultura organizationala.
. Modalitati de manifestare a culturii organizationale.
. Responsabilitatea sociala ca responsabilitate morala.
. Functiile culturii organizationale.
. Tipologia culturii organizationale.
. Modelul de dezvoltare a culturii organizationale.
. Repere istorice si evolutia eticii manageriale.
8



34. Caracteristicile si competentele managerului.

35. Teorii despre moralitatea conducerii. Tipurile de eticd manageriala.

36. Metode de imbunatatire a performantelor manageriale Tn rezolvarea dilemelor etice.
37. Modele etice n elaborarea deciziilor comportamentale.

38. Produsele software si bazele de date.

39. Cai de crestere a eficientei Tn combaterea clonarii informatice neautorizate.

40. Codul etic al programatorului si al utilizatorului.
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Principiile de lucru in cadrul unititii de curs

1. Nu este salutata intarzierea la ore.

2. Este salutatd pozitia activa a studentului care studiaza din propria initiativa noi
continuturi, propune solutii, formuleaza intrebari in cadrul prelegerilor si a orelor de seminarii.

3. In cadrul unititii de curs o atentie sporita va fi oferitd respectrii principiilor etice.
Prezentarea unor solutii ale sarcinilor, preluate de la colegi sau din alte surse, preluarea
informatiilor din diverse surse, fara a face trimitere la sursa, va fi considerata plagiat si va fi
sanctionata prin note de ,,1”.

4. In cazul in care studentul lipseste de la ore, el este obligat si se prezinte la consultatii si
sa sustina temele la care a lipsit, conform orarului consultatiilor curente la unitatea de curs.

5. In cazul in care studentul lipseste de la ore mai mult de 30% din orele repartizate la
unitatea de curs, el nu este admis la proba de evaluare finala, in conformitate cu regulamentul in

vigoare, despre evaluare la USARB.



