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INTEGRAREA CI]RSULUI LA fo.T PNOCNAMUL DE STUDII:

Disciplina ,,Logistica intreprinderii" se studiazd in anul trei semestrul 5. Studierea

disciplinei ,,Logistica intreprinderii" constituie o bazd teoreticd pentru activitalile studenfilor pe

parcursul instruirii lor la ciclul I, este prevdzutd, cdpdtarea abilitdJilor practice pentru activitatea

de miqcare a mdrfurilor pe piafd, devenind un instrument de sporire a competitivitdfi $i de

pozilionare pe pia!6.

Schimbarea paradigmelor in aria logisticd este, in mare mdsur6, rezultatul mutaliilor care

au avut loc in domeniul managementului qi marketingului, in ultimele decenii. Organizaliile au

depdqit pragul pentru a intra intr-o lume a interdependenlelor. Dezvoltarea relafiilor intre

membrii'canalelor de marketing a condus la crearea relelelor de firme, la promovarea

conceptelor de lan{ de aprovizionare-livrare gi parteneriat. Focalizarea asupra nevoilor qi

aqteptdrilor pielei lintd a adus in prim plan importanta majord a nivelului serviciului logistic

oferit clientului.

Obiectul de studiu al cursului ,,Logisticii intreprinderii" rcprezintd o totalitate de metode,

functii, principii, care formeazdmiqcare gi plasarea mdrfurilor pe piafd.



COMPETENTE PREALABILE

Studenfii trebuie sd posede abilit6Ji de analizd a mediului intreprinderii, piafd, sd

aprecieze imp'ortanfa clienlilor pentru intre"prindere, capacitdli gi competenle dezvoltate in cadrul

disciplinelor de ,,Management", ,,Marketing",,,Managementul aproviziondrii gi desfacerii"

COMPETENTE DEZVOLTATE iN CADRUL CURSULUI

Competenle cognitive.' recunoagterea conceptelor de bazd ale logisticii intreprinderii,

sistem logistic, aprovizionare, distribufie fizicd, logistica integratd, depozitare etc.

Competenle aplicative: capacitatea de determinare a alternativelor de transport,

capacitatea de amenajare a mdrfurilor in depozit, capacitatea de alegere a rutei in organizarea

transportului, capacitatea de planificare a stocurilor de materiale qi mirfuri.

Competenld de analizd Si prediclie: capacitatea de analizd a fluxurilor din cadrul lanfului

logistic, analiza alegerii localiei unui deposit, ataliza activitdlilor de bazd gi de sustinere a

mixului logistic.

Competen{e de comunicare: capacitatea de arelataexplicit, oral qi in scris, conlinuturile

teoretice ale disciplinei gi rezultatele cercetdrilor effectuate.

Competen{e de tnvd{are: capacitatea de documentare, selectare, organizare qi cercetare a

informaliilor necesare pentru studierea acestui curs.

FINALITATILE CURSULUI

Lafrnalizarea studierii disciplinei studentul va fi capabili;

1) sd se familiarizeze cu conceptele de bazd cu privire la aprovizionare, cump6rare,

depozitare, transport, stocare a mdrfurilor, produse finite, calitatea mdrfurilor, metode de

determinare a calitdlii;

2) sd, analizeze fluxlxile din cadrul lantului logistic, relaliile dintre logisticd gi mixul de

marketing;

3) sd realizeze un studiu asupra mdsurdrii nivelului de servire a clienlilor intreprinderii,

modalitSlilor de organizarc atransportului in interiorul intreprinderii cit qi in exterior;

4) sd-gi formeze deprinderi de planificare a stocurilor atit in condilii de certitudine cit qi

incertitudine, de calculare a costurilori in transport;

5) s6-gi formeze abilitdfi de organizare a activitdtilor logistice in cadrul intreprinderilor.



CONTINUTURI

Tematica ore
Frecvent6 zi

P S L Lucr.ind.

Tema 1. Confinutul qi componentele logisticii
1.1. Evolutia istoricd a logisticii. Definirea
logisticii.
1.2. Factorii motori ai evoluliei logistice.
1.3. Definirea conceptelor de distribulie fizica qi

logisticd
1.4. Logistica integratd qi lanlul de aprovizionare

- liware.
1.5. Mixul activitAfi logistice.
1.5.1. ActivitSli de bazdqi activitili de susfinere.
1 .5.2. Sistemul loeistic integrat.

4 az 4

Tema 2. Relafiile dintre logisticd gi marketing
2.1. Evolulia istoricd a relatiilor dintre logistic qi

marketing.
2.2.lnteffa[a dintre logistic[ qi marketing.
2.3. Relafiile dintre logisticd qi mixul de

marketing.
2.3.L Releliile dintre logisticS qi produs.
2.3.2. Releliile dintre logisticd qi pre!.
2.3.3. Releliile dintre logisticd qi plasament.
2.3.4. Reletiile dintre loeisticd si promovare.

4 2 2

Tema 3. Servirea clientilor
3.1. Coordonate conceptuale ale servirii
clienlilor.
3.1.1. Conceptul de servire a clientilor.
3.I.2. Componentele servirii clienfilor.
3.1.3. Mdsurarea nivelului de servire.
3.2. Componentele majore ale servirii clienfilor.
3.2.1. Disponibilitatea produselor in stoc.

3.2.2. Durata ciclului comenzii.
3.2.3. Retragerea produselor de pe piat6.
3.3. Importanla servirii clienlilor.
3.4. Strateeia de servire loeistici a clientilor

4 2 4

Tema 4.' Cump6rarea mirfurilor
4.1. Abordarea modern6 a cumpdrSrii. Conceptul
de cumpdrare. Obiectivele cumpdrdrii.
4.2. Sursele de cumpirare.
4.2.1. Cumpdrarea gi realizarea cu forlele
proprii.
4.2.2. Decizii strategice referitoare la sursele de

cumpirare.
4.2.3. Relatiile dintre cumpirdtor si vinzdtor.

4 2 4

Tema 5. Transportul mdrfurilor
5.1. Importanfa economic a transportului.
5.2. Elemente de economia transporturilor.
5.2.1. Cererea de transport.

4 2 4 8



5.2.2. Structura costurilor de transport.
5.2.3. Strategiile de pret.
5.3. Modurile de transport.
5.4.Decizii referitoare la transportul de mdrfuri.
Tema 6. Stocurile de m6rfuri
6.1. Stocurile in sistemul logistic.
6.2. Planificarea stocurilor.
6.3. Controlul stocurilor.

2 4 8

Tema 7 . D epozitarea mdrfurilor
7.1. Evolulia conceptului de depozitare.
7.2. Rolul qi funcliile depozitelor.
7.3. Tipologia depozitelor.
7 .4. Amplasarea depozitelor.
7.5. Araniarea mdrfurilor in deposit.

-̂ 2 AT

Tema 8. Organizarea activitdlilor logistice
8. 1. Evolulia structurilor organizatorice.
8.2. Mutalii in organizarea logistic.
8.3. Restructurare si reenginiring.

4 J 4 8

Total 30 t5 30 75

ACTIVITAII NN LUCRU INDIVIDUAL

tn cadrul activitAili de lucru individual, studenlilor li se va proprine studierea literaturii

suplimentare la curs, rezolvarca aplicaliilor practice atit in grup, cit qi individual, 9i pregdtirea

unui proiect de cercetare la temele propuse:

1. Logistica ca factor de sporire a competitivitdlii intreprinderilor.

2.Prcgdtkea cadrelor in domeniul activitdlii logistice qi dezvoltarea serviciilor logistice.

3 . Repartizarea funcliilor de bazd in,r: e participanlii lanplui 1o gi stic.

4. Particularitdlile interfelei mixului de marketing gi mixului de logistic.

5. Mixul activitAfilor logistice.

6. Evolufia istoricd a relaliilor dintre logisticd gi marketing.

7. Relaliile dintre logisticd qi mixul de marketing.

8. Abordarea modernd a cumpdrdrii in logisticd.

9. Fluxurile serviciilor logistice qi estimarea calitalii acestora.

10. Riscurile gi metodele de asigurare a reducerii acestora in sistemele logistice

I l. Importanfa economicd a transportului in logistica.

12. Bazametodologicd qi gtiinlificd a logisticii.

13. Caracteristicile modurilor de transport. Analiza comparativd a modurilor de transport.

14. Evaluarea gi selecfia transporturilor in logisticd.

15. Stocurile in sistemul logistic.

16. Planificarea stocurilor in conditii de certitudine.



17. Planificarea stocurilor in condilii de incertitudine.

18. Controlul continuu qi controlul periodic al stocurilor.

1 9. Utilitat ea depozitdrii. Tipo lo gia depo zitelor.

f--^+jil^ l^.^^-i+^l^.. . 't20. Rolul qi fucfiile depozitelor.

21. Amplasarea depozitelor. Variante gi metode de amplasare.

22.Metode de amplasare a unui singur depozit.

23. Metode de amplasare a mai multor depozite.

24. Arar4area mSrfurilor in deposit.

25. Rolul logisticii in competitivitatea pe plan internafional.

26. Cancteristica comparativd a abord[rilor clasice qi sistemice in formarea sistemelor

logistice.

2T.Intenctiunea logisticii de distribulie cu logistica de achizilionare.

28. Conducerea cu factorul de timp inrcalizarea procesului logistic.

29. Perfeclionarea procesului de organizare a miqcdrii mirfurilor in comer,t prin utilizarea

conceptului logistic

30. Premisele qi problemele dezvoltdrii logisticii in Republica Moldova.

EVALUARE

Evaluarea studenfilor se realizeazd in corespundere cu Regulamentul-cadru privind

evaluarea cunogtinlelor studenlilor, oblinute in procesul de formare qi a rezultatelor academice

ale studenfilor in Universitatea de Stat,,Alecu Russo" din B61!i, aprobat prin Hotdrdrea Senatului

universitar, proces verbal nr.3 din 23.II.2006. Insuqirea cunoqtinlelor de cdtre studenli se

efectuiazd pe parcursul seminarelor. Evaludrile se apreciazd cu note qi se realizeazd in

conformitate cti materialele de evaluare (teste, sdrcini practice) discutate la gedinla catedrei qi

aprobate de qeful catedrei. Nota reugitei curente constd din prezentarea materialului studiat la

seminare 20Yo, efectuarea qi sustinerea lucrdrilor de laborator 20Yo, suslinerea proiectului 20%.

Evaluarea finald se efectueazi la finele cursului prin examen in formd scrisi sau ora15. Subiectele

la examenul cursului 'Bazele tehnologiei" sunt prezentate in continuare. Nota finald se

calcule az6. c o nfo rm fo rmul e i :

Nf =Nc x 0.6 + Nex0.4

unde Nf - nota finald; Nc - nota reugitei curente; Ne - nota de la examen.



Subiectele pentru evaluarea final[

1. Rolul distribuliei in societate. Conceptul de distribufie.
2. Funcliile distributiei.
3. Structura canalelor de distribulie. Dimensiunile canalului de distributie.
4. Tipuri de distribuitori qi funcliile lor. Al6lerea canalului de distribulie.
5. Aspectele distribuliei fizice in politica de distribulie.
6. Obiectivele distribuliei fizice.
7. Alternative strategice cu privire la distributie.
8. Continutul logisticii mdrfurilor
9. Conexiunile logisticii cu marketingul.
10. Conexiunile logisticii cu producfia.
11. Rolul logisticii in competitivitatea pe plan internafional.
12. Principalele stadii ale evolufiei organizdrii logistice.
13. Evolu{ia istorici a rela{iilor dintre logistica qi marketing.
14. Relaliile dintre logisticd qi produs.
15. Relafiile dintre logisticd qi pre!.
16. Relaliile dintre logisticd 9i distribufie.
17. Relafiile dintre logisticd qi promovare.
18. CAi de ralionalizare a costului transportului.
1 9. Esenf a qi particularitdtile transportului in distribu! ia fizicd,.

20. Transportul auto sau rutier in sistemul logistic.
21. Transportul feroviar in sistemul logistic.
22.Transportul naval in sistemul logistic.
23. Transportul aerian in sistemul logistic.
24. Transporturile speciale in sistemul logistic.
25. Tehnologii moderne de transport.
26. Evolufia qi rolul depozitelor.
27. Funcfiile depozitelor.
28. Principalele tipuri de depozite.
29 . P articularitdlile depo zitel or private, publice qi contractuale.
30. Variante qi metode de amplasare a depozitelor.
31. Aranjarea mirfurilor in depozit.
32. Rolul stocurilor in sistemul logistic.
33. Tipuri de stocuri.
34. Factorii care influenfeazd nivelul, dinamica qi structura stocurilor de mdrfiri.
35. Controlul stocurilor de mdrfuri.
36. Conceptul de aprovizionare.
37. Organizarea structwald a conducerii aprovizionlrii.
38. Sistemul de relalii pentru aprovizionarea materialE.
39. Formele de aprovizionare materiald qi cu echipamente tehnice.
4 0. Caracte rizar ea furnizorilor prin facilitdlile oferite cump S.rdtorilor.
41. Concretizarca relafiilor economice de aprovizionare - contractul comercial de aprovizionare.
42.Locul serviciilor comerciale in cadrul comerlului eontemporan.
43. Tipologia serviciilor comerciale 9i implicaliile ei asupra strategiilor de distribulie
44. Stabilirea strategiilor de servire a clienlilor.
45. Evolulia structurilor organizatorice in sistemul logistic.
46. Schimbdri in organizwea logistici.



Model de sarcini pentru evaluarea finali la disciplina
,rlogistica intreprinderii", ciclul I, licenfl

in itimii l-6 alegefi variantele corecte.
1. Canalul de distribulie gi canalul de marketing sunt doua no{iuni: (3p)
a) similare;
b) identice;
c) opuse;
d) canalul de marketing include si activitati nespecifice canalului de distributie.
2. Gama de servicii funtionale prezente in procesul de distributii cuprinde: (3p)
a) depozitarea;
b) servicii financiare;
c) servicii de asigurari;
d) schimbul electronic de date.
3. Sistemul logistic este compus din: (3p)
a) ansamblul operatiunilor de vanzare-cumparare aferente unui anumit produs;
b) ansamblul de activitati ocazionale de transferul produselor intre diversele niveluri ale canalelor de
marketing, precum si din infrastructura necesara desfasurarii acestei activitati;
c) haseul pe care il parcurg produsele pana la consumator, inclusiv totalitatea actiunilor promotionale
desfasurate de membrii retelei cu scopul stimularii cererii;
d) aparatul tehnic (retea de unitati, dotare tehnica, personal necesar realizarii distributiei produselor.
4. Transportul in logistici presupune urmitoarele activiti{i : (3p)
a) stabilirea necesitililor de aprovizionare ;

b) alegerea celor mai adecvate modalitali de transport ;
c) stabilirea rutelor de transport ;
d) evaluarea periodicd a performanlelor furnizorilor.
5. Alegerea mijlocului de transport in logistici indeplinegte o serie de condi{ii: (3p)
a)regularitate;
b) restricfii de timp;
c) capacitate de transport;
d) mdrimea comenzii;
e) rapiditate;
f) cost redus.
6. Atribufiile compartimentului de aprovizionare constau in: (3p)
a) culegerea, prelucrarea qi analiza informafiilor;
b) colaborarea cu compartimentele de cercetare - dezvoltare gi produsctie;
c) aprovizionarea prin tranzit organizat;
d) cregterea gradului de certitudine in asigurarea micilor consumatori.
Indica{i daci este adevaratd saufalsd afirma{ia.
7. Activitdfile logistice debazdreprezinti. operafiunile chiei, care se desfdqoard in totalitatea canalelor de
marketing: asigurarea standardelor de servicii pentru clienfi, cumpdrarea, trahsportul, gestiunea stocurilor,
prelucrarea comenzilor. L_________J2 p
8. Cumpdrarea internafionald reprezintl varianta de cumpErare, care constd in achizifionarea unei cantit[fi
foarte mari de produse, care deplqegte necesarul curent sau cel previzibil al firmei, pentru a valorifica o
oportunitate temporarl de pref . C__________J2p

structurii matriceale a



Elemente privind depozitareaft, tru. gi in rafturi a resurselor materiale
a mentare

Nr.cr. Explica(ii Simbol U.M. Valoarea
temenului

A Pentru depozitarea in vrac
I Stocul maxim normat Smn tone 450
2. Cantitatea depozitatd pe m.p. Qmp Tone/m' 2
3. Suorafata de receotie Sr m' 35
AT. Suprafata de livrare SI m" 20
5. Suprafata birourilor Sb m' t0
6. Suprafata culoarelor interioare Scul m' 25
7. Suprafata sortare/calibrare Ss m' 30

8, Suprafafa consffuc{ii
(stilpi.lifturi)

Sc m' l5

B Pentru depozitarea n rafturi
Stocul maxim normat Smn tone 500

2 Greutatea volumetricl Gv t/m" 2
J Volumul unei deso[rtituri Vd m' 1,875
4. Coeficientul de umplere a unei Ku % 90
5. Num5rul disp[rf iturilor dintr-

un raft
Ndr Nr. 6

6. Lunsimea unui raft L m 5

7. Lbtimea unui raft I m 1,5

8. Indltimea rafturilor Ir m 9
9. Indltimea depozitului Id m t2
10. Suprafata auxiliard Sa m' 90
11 Suprafata sortare/calibrare Ss m' 30
tz. SuprafaJa construcfii

(stilpi.lifturi)
Sc m" l5

10. Rezolva{i problema : (10p)

Se cere:
l. Determinarea suprafetei principale de depozitare in vrac, a suprafelei totale gi a indicelui de utilizare a
suprafelei totale.
2. Calcttlarea suprafefei principale, a suprafelei totale, a indicelui de utilizare a suprafefei
totale gi a indicelui de utilizare a volumului depozitului,pentrudepozitareainrafturi.

Model de sarcini pentru evaluarea curenti la disciplina
"Logistica intreprinderii", ciclul I, licen{i

Varianta 1

Numele Prenumele ,. Gr

1. Principalul obiectiv al aproviziondrii se concretizeazdin asigurarea completd, complex6 qi la
timp a unitAlii economice cu resusele materiale qi echipamente tehnice corespunzdtoare. Pentru
reahzarea acestui obiectiv se efectuiazd mai multe activitdti. Numiti-le:

10



2. Care este deosebirea dintre distribulia comerciald gi distribuliafizicd a mdrfurilor?

3. Care este rolul distributiei ?

5. La nivel micro, importanta economicd a transporturilor de mdrfuri este determinatd de

urmd.torii factori:

6. La nivel macroeconomic principalii factori care justificd importanla transporturilor de mdrfuri
sint:

7. Numifi grupele de factori care influenteazd" selecfia transporturilor:

8. Numili cele l0 principii ale activitdlii logistice:

RESURSE INFORMATIONALE ALE CURSULUI

1. Balasescu, M.l Balasescu, S. Restructurorea activitatilor din domeniul distributiei bunurilor
de consum final, in conditiile integrarii Romaniei in Uniunea Europeana, Chisinau, Editura
Universitatea Tehnica a Moldovei, 2005.
2.Balan,'C. Logistica, Bucuresti, Editura Uranus, 2004.
3. Costea, C. Firma de comerl tn economia de pia[d, Bucuresti, Editura Uranus, 2004.
4. Gattoma, John L. (coord.) Managementul logisti'eii Si distributiei, Bucuresti, Editura Teora,
2001.
5. Kotler, Ph.; Armstrong, G.; Saunders, J.; Wong, Y. Principiile marketingului, Bucureqti,
Editura Teora, 1999.
6. Lefter, C. (coord.), Marketing, vol.Il , Braqov, Tipografia Univ. Transilvania, 2001.
7. Ristea, A.L.; Purcarea, Th.; Tudose,C., Distributia marfurilor, Bucuregti, Ed. Didactica qi
Pedagogica,2006.
8. Turcov, E.; Petrovici, S.; Petrovici, A. Tehnologiile comerciale Si logistica, Chigindu, Editura
ASEM.2OO5.
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