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Tabelul 1

::,, 'll ti it::...._

Statutul : disciplind obligatorie

Informalii referitoare la cudrul didactic
Titularul cursului - Veronica Garbuz, drd.,

universitar, a absolvit Universitatea de Stat ,,Alecu
E-mail : garbuz_veronisa@)'ahoo. com

Orele de consultatii: vineri. 13.10 - 14.40
Integrareu cursulai tn programal de studiu: Activitatea turisticd la nivel na{ional Ei

internalional a fost marcatd de efectul unor fenomene economice cum ar fi: globalizarea, tendinle
de mobilitate continud, explorarea destinaliilor noi. tn prezent, una dintre preocupdrile cu
importanld deosebitd asupra transformdrilor produse in domeniul turistic este Ei consolidarea
efbrtului fiecdrei ldri de presta servicii turistice de calitate prin intermediul agenliilor
turoperatoare si agenfiilor de turism. Cursul ,,Turoperating" se axeazd pe necesitatea studierii
metodelor qi tehnicilor de gestiune eficientb a agenfiilor turoperatoare. Studierea acestui curs se

baz,eazd pe cunoqtinlele acumulate de la disciplinele din domeniul turismului.
Scopul cursului ,,Turoperating" constd in asimilarea de cdtre studenli a celor mai

importante gi mai actuale nofiuni in domeniul activitdlii turoperatorilor pe piala turisticd
nalionald qi internafionald.

C ompetenle prealabile :
- cunoagterea conceptelor cheie gi a teoriilor din domeniul turoperating-ului;

- ?nfelegerea rolului gi importanlei activitalii turoperatorilor pe piala turisticd;

- cunoaqterea noliunilor fundamentale din domeniul turismului;
Competenle dezvoltute in cadrul cursului:
- de a utiliza adecvat concepte, teorii, metode qi instrumente specifice turoperating-ului;

- de aplicare a prevederilor legislative in domeniul activitdlii turistice;
- de dezvoltare a abilitdlilor de analizd qi interpretare a evolufiei serviciilor turistice din
peispectiva agenliei de turism qi a clientului;
- de fundamentare qi implementarc a deciziilor manageriale in cadrul agenliilor de

turism.
F in u litirli le c urs ul ui :
- sa in{eleagd particularitalile turoperating-ului;
- si opereze cu strategiile de vafizare a cdldtoriilor;

- sd cunoascd cerinlele impuse prin reglementdri nalionale gi europene, precum gi a
modului de implementare a acestora in sfera turoperatorilor.

iriist

' iilj:- ' "i

magistru in economie Ei management, asistent
Russo"din BAlti, specialitatea,,Management".
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'fabelul 2
uturi

Tematica * .1
Curs Seminar Laborator

Activitatea
rdependrg

_ 5_

8

4

I ) .] 4

ema 1. Activitatea turoperatorilor

. 1. Definirea turoperatorilor

.2. Diferen{e dintre turoperatori gi agenlii de turism

.3. Funcliile turoperatorilor

.4. Riscurile turoperatorilor

.5. Detenninantii cdlitoriilor

+ 2

T ema 2. Strategi i pentru v anzar ea cbldtori ilor
2.1. Strategia de specializare

2.2. Strategia generalistd

2

Tema 3. F'irme turoperatoare in turismul mondial

3.1. Turoperatori din Marea Britanie

3.2. Turoperatori din Franfa

3.3. Turoperatori din 1drile nordice

3.4. Turoperatori din Japonia

3.5. Turoperatori din Cehia

2 4

4

Tema 4. Modele de organizare a firmelor turoperatoare

4.1. Modelul anglo-saxon: Touristik Union International

4.2. Diviziatour-operatorilor din Europa Centrald

4.3. Divizia tour-operatorilor din Europa de Vest

4.4. Modelul latin: Nouvelles Frontidres

z

Tema 5. Cercetarea de marketing in turoperating

5.1. Identificarea necesitSfilor, prioritdfilor, tendinlelor 9i cererii

pe piala turistici nalionala ;i internafional[
5.2. Metode Ei instrumente ale marketingului turistic

5.3. Func{iile maketingului turistic

2 z 4

Tem a 6. O r ganizar ea activitAfl i turoperatori I or

6. l. Activitdlile agenliei trrroperatoare

6.2. Structura agenliei agenliei turoperatoare

6.3. Documentele agenliei furoperatoare

6.4. Personalul ageriliei turoperatoare

2 2 t+

Tema 7 . Caracteristicile de bazd qi structura produsului turistic

7.1. Definirea produsului turistic
'7.2. Caracteristicile debazd ale produsului turistic

7.3. Structura produsului turistic
7.4. Ciclul de viald al produsului turistic
7.5. Legislalla in-domeniul proiectdrii turelor turistice

7.6. Diferenle privind turele turistice

2 z A

Tema 8. Pachetul turistic
8.1. Definirea pachetului turistic
8.2. Conditiile necesare

8.3. Componentele pachetelor turistice

8.4. Tipuri de pachete turistice

2 '2 4

Tema 9. Planificarea turistici
9. l. Etapele planificdrii pachetului turistic
9.2. Principiile selectdrii locafiilor turistice

9.3. Procesul decizional cu privire la loca{ia turisticd, durata turei

2 4

Tema 10. Contracte intre turoperatori gi prestatorii de servicii
1 0. l. Categorii de prestatori din turism

I 4

I

--l
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10.2. Contractul intre hotelier gi agenlie
10.3. Contractul de hoteldrie
10.4. Contractul de reprezentare
10.5. Contractul cu transoortul aerian
Tema I 1. Pre{ul pachetelor turistice

I I .1. ParlicularitAtile prefului pachetelor turistice . -l

I 1.2" Metode de c'alculare a costului produselor turistice

I 1.3. Diferentierea oreturilor in functie de consumul sezonier

I 2 A+

'ema 12. Calitatea serviciilor turistice
2.1 . Caracteristici cantitative qi calitative ale serviciilor turistice
2.2. Dirnensiunea consumatoare a serviciilor turistice
2.3. Modalit6{i de evaluare a calitAtii serviciilor
2.4. Surse de informare privind calitatea serviciilor turistice

2 I A

Tema 13. Modalitd{i de distribulie a produsului turistic
13. L Crearea re(elei de distribufie a produsului turistic
13.2. Modalitdti de pfomovare Ei comercializare a produsului

turistic

l3.ll. SistemLrl de rezervare a locurilor de cazarc $i transport
(turisrnatica)

I3.4. Rolul agentiilor de turism in afacerile turistice

13.5. Sistemul de cornisioane dintre turoperatori ;i agen{ii de

tr-rrisrn

13.6. Relalii contractuale intre turoperatori qi agenlii de turism

13.7.Vizitdt de studiu la o asentie de turism

/1 z 8

Total 30 l5 4S

Activitdli de lucru individual:
- studierea literaturii suplimentare la curs;

- pregdtirea unui proiect de cercetare;

- tezolvarea aplicaliilor practice atat in grup cat qi individual.
Activitatea individuald este o componentd obligatorie ?n cadrul procesului de instruire.

cadrul acestei unitAfi de curs, studenfilor li se va propune o temd la alegere de cercetare $i un
de probleme gi documente ce urmeazd a fr rczolvate qi indeplinite independent.

Notd
1. Proiectele de cercetare nu se predau prin e-mail decdt la solicitarea cadful didactic

titular de seminar:
2. in cazul in care, din motive bine intemeiate, proiectul nu poate fi predat la data

stabilitd, studentul va trebui sA anunle, in prealabil, cadrul didactic titular de seminal asupra
acestei situa{ii, fapt care nu va ai'rage reducerea notei acordate.

Evaluare
Studenlii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca unnare a implicdrii lor in cadrul

discuJiilor, dezbaterilor, exerciliilor de refleclie promovate la orele de seminar qi demonstrdrii
abilitafllor practice in domeniul studiat - la orele de laborator. Totodatd, studenfii, obligatoriu,
vor fi supuqi la o probd de evaluare curentd qi la executarea insdrcinirilor individuale.
Insdrcindrile individuale se pregdtesc de cdtre to{i studen}ii pentru lec{iile care corespund
tematicii respectivelor insdrciniri. Aprecierea insdrcindrilor individuale se efectueazd, prin
verificarea sintezelor materialului studiat individual, inilierea discufiilor de grup cu studenlii pe
tematica studiului individual, interogarea studenJilor, simularea unor situalii practice,
solulionarea cdrora necesitd aplicarea legislatiei in domeniul achiziliilor publice, verificarea
studiilor de caz individuale ale studenlilor, etc. Notele oblinute pentru probele de evaluare

)
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curentd qi pentru activitatea individuald au statut de note ordinare. Nota reugitei curente va
reprez,erta media aritmeticd a notelor acumulate la disciplina respectiv[.

Evaluarea finald se reahzeaza sub formd de examen oral. Nota finald se calculeazd conform
formulei:

' Nf=A/ei 0'6+ Nex0'4 
'

unde N/- nota finald; Nc - nota reugitei curente; Ne - nota de la examen.

S ub iectele pentr u evuluarea finald

1. Definireaturoperatorilor
2. Diferenle dintre turoperatori qi agenlii de turism
3. Funcliile turoperatorilor
4. Riscurile turoperatorilor

5. Determinantii cdldtoriilor
6. Strategia de speciali zare pentru v dnzarea cdldtoriilor
7. Strategia generalistd pentru vdnzarea cdldtoriilor
8. Turoperatori din Marea Britanie

9. Turoperatori din Franla

10. Turoperatori din !5rile nordice

1 1. Turoperatori din Japonia

12. Turoperatori din Cehia

13. Modelul anglo-saxon de organizare a firmelor turoperatoare: Touristik Union

International

I 4. Divizia tour-operatorilor din Europa Centrald

15. Divizia tour-operatorilor din Europa de Vest

16. Modelul latin de organizare a firmelor turoperatoare: Nouvelles Frontidres

17. Identificarea necesitAlilor, prioritdlilor, tendinlelor Ei cererii pe piala turisticd nalionald gi

internationald

18. Metode qi instrumente ale marketingului turistic

1 9. Funcliile marketingului turistic

20. Activitdli]e agen{iei tr"u'operatoare

21. Structura agenfiei turoperatoare

22. D ocumentele agenliei turoperatoare

23. Pcrsonalul agenfiei turoperatoare

24. D efrnirea produsului turistic
2 5 . C aructeri stici le de b azd. ale pro dusului turi stic

26. Structura produsului turistic
27 . Cich;J de via!6 al produsului turistic

28. Legislalia in domeniul proiectdrii turelor turistice

29. Diferenle privind turele turistice

30. Definirea pachetului turistic

31. Condiliile necesare pentru crearea pachetelor turistice

32. Componentele pachetelor turistice

33. Tipuri de pachete turistice

34. Etapele planificdrii pachetului turistic
35. Principiile selectdrii localiilor turistice



36. Procesul decizional cu privire la localia turisticd, durata turei

37. Categorii de prestatori de servicii din domeniul turismului
38. Contractul intre hotelier qi agenfie

39. Contractul de hoteldrie

40. Contractul de reprezentare * -'

41. Contractul cu transportul aerian

42 . P articularitAli le pref ului pachetelor turi stice

43. Metode de calculare a costului produselor turistice
44. Diferenlierea prelurilor in funclie de consumul sezonier

45. Caracteristici cantitative qi calitative ale serviciilor turistice

46. Dimensiunea consumatoare a serviciilor turistice
47. ModalitSli de evaluare a cahtdlii serviciilor
48. Surse de informare privind calitatea serviciilor turistice

49. Crearea relelei de distribulie a produsului turistic
50. ModalitAli de promovare qi comercializare a produsului turistic
51. Sistemul de rezervare a locurilor de cazare gi transport (turismatica)

52. Rolul agenliilor de turism in afacerile turistice

53. Sistemul de comisioane dintre turoperatori qi agenlii de turism

54. Relalii contractuale intre turoperatori qi agenlii de turism

Res urse informalionale ale curs ului

Resurse informalionule de bazd:
1. Legea cu privire la desftqurarea activitAlii turistice in Republica Moldova. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2007, nr. 14-17 din 02.02.2007 .

2. Legea turismului. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2000, nr. 54-56 din
r2.05.2000.
3. LUCA, C., CHIRIAC, Al., Manualul ghidului de turism, Bucuregti: Ed. Gemma Print, 2002.
4. STANCIULESCU, G., Tehnica operaliunilor de turism. Bucuregti: Editura ALL,l998.
5. STANCIULESCU, G., Managementul agenliei de turism, Bucuregti: Ed. ASE, 2001.
6. IJSCATU, T., ISTRATE, L, Vacan{e Si cdldtorii, Ed. Doris, Bucuregti,7997

Res urs e infarmalionale s up lementare :
1. Lege privind regimul strdinilor in Republica Moldova. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2010, m. ll 9-78 1 /6 1 0 din 24.09.2010.
2. Hotdrirea cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020" qi a
Planului de acliuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 - 2016. in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.2014,127-133, art Nr : 370 din 23.05.2014.
3. DRAIQA, C., Ghid practic de turism internalional qi intern, Bucuregti: Ed. All Beck. 1999.
4. FLOREA, C., Ghidul chelnerului, Bucuregti: Ed. RAI, 1998.
5. LICKORICH, L., JENJINS, C., An introduction to tourism, Oxford: Butterworth Heinemann,
1997.
6. LUPU, N., Hotelul, Economie qi management,Bucureqti: Ed. All, 2000.
7. MIHAIL, A., ACATRINEI, M., Tehnologie hotelierd - housekeeping, Bucuregti: Ed. Gemma
PrinL,2002.
8. NICOLESCU, R., Tehnologio restaurantelor, Bucure;ti: Ed. Oscar Print, 1998.

9. POSTELNICU, Gh.,Turism internalional. Realitdtri Si perspectiue, Cluj-Napoca: Casa Cd4ii
de $tiintd, 1998.

10. SI'AVROSITU, 5., Practica serviciilor in restaurante Si baruri, Bucureqti: Ed. Tehnicd,
1994" 
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