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Informatii de identificare a cursului

Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte Economice ¢

Domeniul general de studiu: 81 Servicii pubhce

Domeniul de formare profesionala la ciclul I: 812. Turism
Denumirea specialitatii: 812.1 ,, Turism”

Administrarea unititii de curs e L e
: Codul ; BE s Forma 1 Limbeﬂl'k
Denumirea o Credite | Total orelor
. ... | uNitatii de de de
specialitatii ECTS ore Act. - i
curs Curs Sem. | Laborator | . .. - evaluare | predare”/;
individ. e .
PRl Temouwll 3 90 30 15 : g5 | Bxamen | ana
Turism SCriS

Statutul: disciplina obligatorie

Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul cursului — Veronica Garbuz, drd., magistru in economie si management, asistent
universitar, a absolvit Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”din Bal{i, specialitatea ,,Management”.
E-mail: garbuz_veronica@yahoo.com

Orele de consultatii: vineri, 13.10 — 14.40

Integrarea cursului in programul de studiu: Activitatea turistica la nivel national si
international a fost marcata de efectul unor fenomene economice cum ar fi: globalizarea, tendinte
de mobilitate continud, explorarea destinatiilor noi. In prezent, una dintre preocuparile cu
importantd deosebitd asupra transformarilor produse in domeniul turistic este si consolidarea
efortului fiecdrei tari de presta servicii turistice de calitate prin intermediul agentiilor
turoperatoare si agentiilor de turism. Cursul ,,Turoperating” se axeaza pe necesitatea studierii
metodelor si tehnicilor de gestiune eficientd a agentiilor turoperatoare. Studierea acestui curs se
bazeaza pe cunostintele acumulate de la disciplinele din domeniul turismului.

Scopul cursului ,,Turoperating” constd in asimilarea de catre studen{i a celor mai
importante si mai actuale notiuni in domeniul activitdtii turoperatorilor pe piata turisticd
nationala si internationala.

Competente prealabile:

— cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul turoperating-ului;

— intelegerea rolului si importantei activitatii turoperatorilor pe piata turistica;

— cunoasterea notiunilor fundamentale din domeniul turismului;

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

— de a utiliza adecvat concepte, teorii, metode si instrumente specifice turoperating-ului;

— de aplicare a prevederilor legislative in domeniul activitatii turistice;

— de dezvoltare a abilitatilor de analiza si interpretare a evolutiei serviciilor turistice din

perspectiva agentiei de turism si a clientului;

— de fundamentare si implementare a dec1zulor manageriale Tn cadrul agentiilor de

turism.

Finalitdtile cursului:

— sd inteleaga particularitatile turoperating-ului,

— s@ opereze cu strategiile de vanzare a calatoriilor;

— si cunoascd cerintele impuse prin reglementari nationale si europene, precum s§i a

modului de implementare a acestora in sfera turoperatorilor.
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Continuturi

Tabelul 2

Ore

Tematica e

Curs

Seminar

Laborator

Activitatea
independenta |

1

3

4

3

Tema 1. Activitatea turoperatorilor

1.1. Definirea turoperatorilor

1.2. Diferente dintre turoperatori si agentii de turism
1.3. Functiile turoperatorilor

1.4. Riscurile turoperatorilor

1.5. Determinantii calatoriilor

Tema 2. Strategii pentru vanzarea céldtoriilor
2.1. Strategia de specializare
2.2. Strategia generalistd

Tema 3. Firme turoperatoare in turismul mondial
3.1. Turoperatori din Marea Britanie

3.2. Turoperatori din Franta

3.3. Turoperatori din tarile nordice

3.4. Turoperatori din Japonia

3.5. Turoperatori din Cehia

Tema 4. Modele de organizare a firmelor turoperatoare
4.1. Modelul anglo-saxon: Touristik Union International
4.2. Divizia tour-operatorilor din Europa Centrala

4.3. Divizia tour-operatorilor din Europa de Vest

4.4, Modelul latin: Nouvelles Frontiéres

Tema 5. Cercetarea de marketing in turoperating
'5.1. Identificarea necesitatilor, priorititilor, tendintelor si cererii
pe piata turisticd nationala si internationala

5.2. Metode si instrumente ale marketingului turistic

5.3. Functiile marketingului turistic

4

Tema 6. Organizarea activitatii turoperatorilor
6.1. Activitatile agentiei turoperatoare

6.2. Structura agentiei agentiei turoperatoare
6.3. Documentele agentiei turoperatoare

6.4. Personalul agenfiei turoperatoare

Tema 7. Caracteristicile de baza si structura produsului turistic
7.1. Definirea produsului turistic

7.2. Caracteristicile de baza ale produsului turistic

7.3. Structura produsului turistic

7.4. Ciclul de viata al produsului turistic

7.5. Legislatia in-domeniul proiectarii turelor turistice

7.6. Diferente privind turele turistice

[§8]

Tema 8. Pachetul turistic

8.1. Definirea pachetului turistic

8.2. Conditiile necesare

8.3. Componentele pachetelor turistice
8.4. Tipuri de pachete turistice

Tema 9. Planificarea turistica

9.1. Etapele planificarii pachetului turistic

9.2. Principiile selectarii locatiilor turistice

9.3. Procesul decizional cu privire la locatia turistica, durata turei

Tema 10. Contracte intre turoperatori si prestatorii de servicii

10.1. Categorii de prestatori din turism
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10.2. Contractul intre hotelier si agentie
10.3. Contractul de hotelarie

10.4. Contractul de reprezentare

10.5. Contractul cu transportul aerian

Tema 11. Pretul pachetelor turistice

I'l.1. Particularitétile pretului pachetelor turistice

11.2. Metode de calculare a costului produselor turistice
11.3. Diferentierea preturilor in functie de consumul sezonier

Tema 12. Calitatea serviciilor turistice

12.1. Caracteristici cantitative si calitative ale serviciilor turistice
12.2. Dimensiunea consumatoare a serviciilor turistice 2 1 - 4
12.3. Modalitati de evaluare a calitatii serviciilor

12.4. Surse de informare privind calitatea serviciilor turistice

Tema 13. Modalitati de distributie a produsului turistic

13. 1. Crearea retelei de distributie a produsului turistic

13.2. Modalititi de promovare si comercializare a produsului
turistic

13.3. Sistemul de rezervare a locurilor de cazare si transport
(turismatica) 4 9 = 8
13.4. Rolul agentiilor de turism in afacerile turistice

13.5. Sistemul de comisioane dintre turoperatori si agentii de
turism

13.6. Relatii contractuale intre turoperatori si agentii de turism
13.7. Vizita de studiu la o agentie de turism

Total 30 15 - 45

Activitati de lucru individual:
- studierea literaturii suplimentare la curs;

- pregatirea unui proiect de cercetare;

- rezolvarea aplicatiilor practice atat in grup cat si individual.

Activitatea individuald este o componenta obligatorie in cadrul procesului de instruire. In
cadrul acestei unitati de curs, studentilor li se va propune o tema la alegere de cercetare si un set
de probleme si documente ce urmeaza a fi rezolvate si indeplinite independent.

Notd

1. Proiectele de cercetare nu se predau prin e-mail decat la solicitarea cadrul didactic
titular de seminar;

2. In cazul in care, din motive bine intemeiate, proiectul nu poate fi predat la data
stabilita, studentul va trebui sd anunte, in prealabil, cadrul didactic titular de seminar asupra
acestei situafii, fapt care nu va atrage reducerea notei acordate.

Evaluare

Studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicérii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminar si demonstrarii
abilitatilor practice in domeniul studiat — la orele de laborator. Totodatd, studentii, obligatoriu,
vor fi supusi la o proba de evaluare curentd si la executarea insarcindrilor individuale.
Insarcindrile individuale se pregitesc de catre toti studentii pentru lectiile care corespund
tematicii respectivelor insarcinari. Aprecierea insarcindrilor individuale se efectueazd prin
verificarea sintezelor materialului studiat individual, initierea discutiilor de grup cu studentii pe
tematica studiului individual, interogarea studentilor, simularea unor situatii practice,
solutionarea carora necesitd aplicarea legislatiei in domeniul achizitiilor publice, verificarea
studiilor de caz individuale ale studentilor, etc. Notele obtinute pentru probele de evaluare
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curentd si pentru activitatea individuald au statut de note ordinare. Nota reusitei curente va
reprezenta media aritmetica a notelor acumulate la disciplina respectiva.
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen oral. Nota finald se calculeazd conform
formulei:
. Nf =Nex 0,6+ Nex 0,4,
unde Nf— nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finald

Definirea turoperatorilor
Diferente dintre turoperatori si agentii de turism
Functiile turoperatorilor
Riscurile turoperatorilor
Determinantii célatoriilor
Strategia de specializare pentru vanzarea calatoriilor
Strategia generalista pentru vanzarea célatoriilor
Turoperatori din Marea Britanie
Turoperatori din Franta
. Turoperatori din tarile nordice
. Turoperatori din Japonia
. Turoperatori din Cehia
. Modelul anglo-saxon de organizare a firmelor turoperatoare: Touristik Union
International
14. Divizia tour-operatorilor din Europa Centralad
15. Divizia tour-operatorilor din Europa de Vest
16. Modelul latin de organizare a firmelor turoperatoare: Nouvelles Frontieres
17. Identificarea necesitatilor, prioritatilor, tendintelor si cererii pe piata turistica nationala si
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internationala
18. Metode si instrumente ale marketingului turistic
19. Functiile marketingului turistic
20. Activitatile agentiei turoperatoare
21. Structura agentiei turoperatoare
22. Documentele agentiei turoperatoare
23. Personalul agentiei turoperatoare
24. Definirea produsului turistic
25. Caracteristicile de baza ale produsului turistic
26. Structura produsului turistic
27. Ciclul de viata al produsului turistic
28. Legislatia in domeniul proiectérii turelor turistice
29. Diferente privind turele turistice
30. Definirea pachetului turistic
31. Conditiile necesare pentru crearea pachetelor turistice
32. Componentele pachetelor turistice
33. Tipuri de pachete turistice
34. Etapele planificarii pachetului turistic
35. Principiile selectarii locatiilor turistice



36. Procesul decizional cu privire la locatia turistica, durata turei
37. Categorii de prestatori de servicii din domeniul turismului
38. Contractul intre hotelier si agentie

39. Contractul de hotelarie

40. Contractul de reprezentare w
41. Contractul cu transportul aerian

42. Particularitatile pretului pachetelor turistice

43. Metode de calculare a costului produselor turistice

44, Diferentierea preturilor in functie de consumul sezonier

45. Caracteristici cantitative si calitative ale serviciilor turistice

46. Dimensiunea consumatoare a serviciilor turistice

47. Modalitati de evaluare a calitatii serviciilor

48. Surse de informare privind calitatea serviciilor turistice

49. Crearea retelei de distributie a produsului turistic

50. Modalitati de promovare si comercializare a produsului turistic

51. Sistemul de rezervare a locurilor de cazare si transport (turismatica)
52. Rolul agentiilor de turism 1n afacerile turistice

53. Sistemul de comisioane dintre turoperatori si agentii de turism

54. Relatii contractuale Intre turoperatori si agentii de turism

Resurse informationale ale cursului

Resurse informationale de bazd:
1. Legea cu privire la desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2007, nr. 14-17 din 02.02.2007.
2. Legea turismului. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2000, nr. 54-56 din
12.05.2000.
. LUCA, C., CHIRIAC, Al., Manualul ghidului de turism, Bucuresti: Ed. Gemma Print, 2002.
. STANCIULESCU, G., Tehnica operatiunilor de turism, Bucuresti: Editura ALL,1998.
. STANCIULESCU, G., Managementul agentiei de turism, Bucuresti: Ed. ASE, 2001.
. USCATU, T., ISTRATE, L., Vacante si caldatorii, Ed. Doris, Bucuresti, 1997
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Resurse informationale suplementare:
1. Lege privind regimul strdinilor in Republica Moldova. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2010, nr. 179-181/610 din 24.09.2010.
2. Hotarirea cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020” si a
Planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014 — 2016. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2014, 127-133, art Nr : 370 din 23.05.2014.
3. DRAICA, C., Ghid practic de turism international si intern, Bucuresti: Ed. All Beck, 1999.
4. FLOREA, C., Ghidul chelnerului, Bucuresti: Ed. RAI 1998.
5. LICKORICH, L., JENJINS, C., 4n introduction to tourism, Oxford: Butterworth Heinemann,
1997, ‘
6. LUPU, N., Hotelul, Economie si management, Bucuresti: Ed. All, 2000.
7. MIHAIL, A., ACATRINEI, M., Tehnologie hotelierd - housekeeping, Bucuresti: Ed. Gemma
Print, 2002.
8. NICOLESCU, R., Tehnologia restaurantelor, Bucuresti: Ed. Oscar Print, 1998.
9. POSTELNICU, Gh.,Turism international. Realitdti si perspective, Cluj-Napoca: Casa Cartii
de Stiintd, 1998.
10. STAVROSITU, S., Practica serviciilor in restaurante s§i baruri, Bucuresti: Ed. Tehnica,

1994.
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