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I. Informatii de identificare a cursului

Facultatea: Drept si Stiinte Sociale

Catedra: Stiinte socioumane si asistenta sociala

Domeniul general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Codul si denumirea domeniului de formare profesionald: 0319 Asistentd sociala

Codul si denumirea specialitatii: 0319.1 Asistenta sociala

II. Administrarea unitatii de curs:

studii cu frecventa

_ Repartizarea orelor _
Codul unitatii de | Credite | Total - Forma de | Limba de
curs ECTS |ore Curs | Sem. | Lab. 'Id evaluare | predare
ind.
4 120 30 30 60 Examen | Roméana
oral

I11. Informatii referitoare la cadrul didactic:
Numele, prenumele titularului cursului: Gheorghe Neagu, conf. univ., dr.

e-mail: gheorghe.neagu@usarb.nd

IV. Integrarea cursului in programul de studii

Sociologia si asistenta sociald sunt stiinte deosebit de inrudite. Or, asistenta sociald oferita
beneficiarilor poate fi eficientd doar in cazul in care este sesizat adecvat mediul social in cadrul
caruia relationeaza grupurile sociale aflate temporar in dificultate, dimensiune elucidatd de catre
stiinta sociologica.

Scopul principal al unitatii de curs rezida in studierea aprofundatd a realitdtii sociale, atat
din perspectiva macrosociala, cit si microsociala, in vederea Intelegerii factorilor sociali care
conditioneaza calitatea vietii si comportamentul beneficiarilor sistemului de asistenta sociald si
formarea deprinderilor de realizare a investigatiilor empirice, necesare pentru valorificarea

adecvata a rezultatelor cercetdrilor sociologice in activitatea curentd a asistentului social.

V. Competente prealabile:
- sa aiba capacitatea de sinteza a activitdtilor publice intr-un cadru social concret;

- sd inteleaga relatiile de cauzalitate si schimbare 1n viata sociala;


mailto:gheorghe.neagu@usarb.nd

- sa aiba capacitatea de analiza critica a informatiilor dobandite din diferite surse.

VI. Competente dezvoltate in cadrul cursului:

VI. Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Competente Generale

GG1 Calificarea situatiei de risc/dificultate cu care se confruntd persoanele, grupurile si

comunitatile

GG4 Supravegherea procesului de implementare a masurilor de interventie asistentiala

Competente profesionale:

CP1.

Sistematizarea informatiilor privind situatia de risc/dificultate a beneficiarilor in scopul

identificarii mecanismelor de interventie specializata si reducerii riscurilor sociale

CP2 Analiza situatiei de risc/dificultate a beneficiarilor in baza metodologiei specifice domeniului

de asistentd sociala

Competente Transversale

CT1 Dezvoltarea personala si profesionala

.....

CT4. Manifestarea autonomiei si responsabilitatii

CT5. Respectarea eticii profesionale

VILI. Finalititile cursului:

la finele unitatii de curs se estimeaza ca studentul va fi capabil sa conceapa societatea ca
un intreg functional, In cadrul caruia toate componentele interactioneaza si se ajusteaza
reciproc;
va fi capabil sd identifice locul si functiile unor comunitdti in cadrul sistemului social
global, a multiplelor relatii de interconditionare dintre acestea si celelalte componente ale
vietii sociale;
va fi capabil sda valorifice datelor cercetarilor sociologice empirice in elaborarea
proiectelor de interventie sociald si elaborarea planurilor individualizate de asistenta
sociala;
va demonstra eficienta modului de invatare prin intermediul unui proiect de cercetare in
domeniul sociologiei;
va constientiza necesitatea de a se raporta permanent la contextul social atunci cand se
pune problema intelegerii genezei problemelor sociale cu care se confruntd anumite
grupuri sociale.

VIII. Strategii didactice:



In predare. Prelegerea, prelegerea-dezbaterea, explicatia, problematizarea, studiii de caz,

conversatia euristica etc.

La seminarii: dezbaterea, eseul, referatul, problematizarea, studiu de caz, comparatia,

modelarea, proiectul investigatiei sociologice.

IX. Calendarul de desfasurare a orelor teoretice (studii cu frecventa)

o

Tema Nr. de ore

Sociologia ca stiinta sociala 2

Teorie si metodologie sociologica

Societatea in schimbare. Particularitatile societatii din Republica Moldova

Structura sociala. Statusul social. Rolul social

gl & wlN e

AN AP

Stratificarea sociala. Fenomenul excluziunii sociale din perspectiva sistemului de
asistenta sociala

Moblitatea sociala. Migratia internationald — forma a mobilitatii sociale

N[ B>

Grupurile sociale si organizatiile. Cultura organizationald In organizatiile din

sistemul de asistenta sociala

Institutiile sociale.

Personalitate si socializare

10.

Controlul social si devianta

11

N N NN

Sociologia calitatii vietii

Total 30

b) studii cu frecventa redusa

Tema Nr. de ore

Specificitatea sociologiei 2

Particularitatile societatii din Republica Moldova

Stratificare si mobilitate sociala. Excluziune si incluziune sociala

Socializare si control social

gl | W[ N

NN NN

Organizatii si institutii sociale. Cultura organizationala in sistemul de asistenta
sociale

Metodologia cercetarii sociologice empirice 2

TOTAL 12

a)Tematica si repartizarea orientativa a orelor la seminar (studii cu frecventa)




Ne Tema Nr. de ore
1. Specificitatea sociologiei 2
2. Diversitatea gandirii sociologice contemporane 2
3 Metodologia cercetarilor sociologice empirice 4
4. Particularitatile societatii moldovenesti 4
5. Stratificarea societdtii moldovenesti. Excluziune si incluziune sociala 2
6. Mobilitate sociala. Studiu de caz: Integrarea tinerilor pe piata muncii 2
7. Consecintele sociale ale migratiei internationale de munca 2
6. Structura grupala a societdtii. Organizatii sociale. Culturd organizationald in | 2
sistemul de asistenta sociala
Institutiile sociale 2
Procesul de socializare. Studii de caz: Calitatea formarii asistentilor sociali in
USARB
9 Controlul social si devianta
10 Valorificarea rezultatelor cercetarilor sociologice in activitatea asistentiala
Total 30
b) studii cu frecventa redusa
Tema Nr. de ore
1 Specificitatea sociologiei 2
2 Particularitatile societatii din Republica Moldova 2
3 Stratificare si mobilitate sociala 2
4 Consecintele sociale ale migratiei internationale 2
5 Socializare si control social 2
6 Metodologia cercetarii sociologice empirice. Repere metodologice privind | 2
elaborarea proiectului investigatiei sociologice
TOTAL 12

X. Continuturi

Cursul nr. 1 Sociologia ca stiinta sociala
1. Contextul aparitiei sociologiei ca stiintd

2. Obiectul de studiu §i problematica sociologiei

3. Societatea ca domeniu principal al analizei sociologice

4. Relevanta cunoasterii sociologice: sociologia reflexiva

5. Sociologia si sistemul stiintelor




6. Sociologia generala si de ramura
7. Functiile sociologiei

8. Aplicatii.

Cursul 2. Teorie si metodologie sociologica
1. Cunoasterea comuna si cunoasterea teoretica in sociologie

2. Caracteristici ale teoriilor sociologice

3. Polaritati teoretice si metodologice

4. Noi dezvoltari teoretice

5. Introducere In metodologia investigatiilor sociologice empirice

6. Aplicatii.

Cursul 3. Societatea in schimbare

1. Conceptul de societate

2. Tipurile de societati

3. Particularitatile societatii din Republica Moldova

4. Globalizarea si noi unitati de analiza sociologica

5. Sistemul social. Caracteristici definitorii ale sistemului social
6. Analiza sistemului social prin modele

7. Aplicatii.

Cursul 4 Structura sociali. Statusul social. Rolul social
1. Conceptul de structura sociala

2. Statusul social

3. Rolul social. Conflictele de roluri

4. Aplicatii.

Cursul 5: Stratificarea sociala. Fenomenul excluziunii sociale din perspectiva sistemului de
asistenta sociala

1. Conceptul de stratificare sociala

2. Profilul stratificarii sociale in societdtile occidentale.

3. Rolul straturilor de mijloc in functionarea societatii.

4. Particularitatile stratificarii sociale in societatea din Republica Moldova

5. Séracie, marginalizare si excluziune sociala

6. Aplicatii.

Cursul 6 Mobiitatea sociala. Migratia internationala — forma a mobilitatii sociale




1. Mobilitatea sociala

2. Tipuri de mobiitate sociala

3. Particularitatile mobilitdtii sociale in societatea din Republica Moldova
4. Studiu de caz: Integrarea tinerilor pe piata muncii

4. Migratia internationala - forma a mobilitatii sociale

5. Aplicatii.

Cursul 7.  Grupurile sociale si organizatiile. Cultura organizationali in organizatiile din
sistemul de asistenta sociala

. Conceptul de comunitate. Comunitati teritoriale

. Grupul social. Particularitati

. Tipologia grupurilor sociale

. Organizatii

1
2
4
5
6. Conducerea 1n grupuri si organizatii
7. Stiluri de conducere

8. Rolul comunicarii in grupuri si organizatii

9. Persuasiunea birocratiei

10. Studiu de caz: Cultura organizationala in organizatiile din sistemul de asistenta sociala

11. Aplicatii.

Curul 8 Institutiile sociale

1. Conceptul de institutie sociala. Elementele structurale ale institutiilor sociale.

Procesul de institutionalizare

2. Factorii care conditioneaza eficienta institutiilor sociale

3. Structuri institutionale. Evolutia institutiilor sociale la etapa contemporana

4. Studiu de caz: Calitatea formarii profesionale a asistentilor sociali in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Bilti.

6. Aplicatii.

Cursul 9: Personalitate si socializare
1. Factorii dezvoltarii personalitdtii

2. Procesul de socializare

3. Agentii socializarii

4. Tipuri de socializare

5. Integrarea sociald

6. Resocializarea in institutiile totale

7. Aplicatii.




Cursul 10: Controlul social si devianta

1. Notiunea de control social

2. Dimensiuni si sensuri ale controlului social
3.Tipuri, mecanisme si mijloace ale controlului social
4. Functii si disfunctii ale controlului social

5. Controlul social in societatile deschise si inchise

6. Comportamentul deviant

7. Aplicatii.

Cursul 11. Sociologia calitatii vietii

1. Conceptul de calitate a vietii

2. Managementul calitatii vietii.

3. Dinamica indicatorilor sociali in Republica Moldova

4. Formarea valorilor ce dau sens vietii ca factor in dezvoltarea potentialului uman

5. Metodologii de masurare a calitatii vietii

6. Buna guvernare ca instrument al calitatii vietii: definirea conceptului de ,,buna guvernare”,
dimensiuni, indicatori subiectivi si obiectivi ai bunei guverndri. Metode de evaluare a calitatii
serviciilor publice

7. Aplicatii

XI. Activititi de lucru individual

Nr Tipul activitatii Nr. de ore

d/o

1 Activitati pe platforma Ora USARB, cursul in format electronic 20

2 Elaborarea aplicatiilor aferente fiecarui curs 20

4 Elaborarea proiectului investigatiei sociologice 20
Total 60

XII. Sarcini de realizat in procesul studierii suportului de curs

Denumirea Nr.
cursului Sarcini de realizat in procesul studierii suportului de curs de
ore
Cursul 1 2
Sociologia | - sa identifice manifestarile contextului social de la sf. sec. X VIII-mijl.
ca  stiinta sec. XIX din Europa de Vest, care au generat aparitia sociologiei;




sociala - sd elucideze premisele spirituale ale constituirii sociologiei;

- sa sesizeze rolul factorului subiectiv n geneza sociologiei;

- sa defineasca obiectul de studiu si problematica sociologiei generale;

- sa elaboreze, In baza elucidarii problematicii sociologiei, definitia
proprie a acestei stiinte;

- sd identifice criteriile delimitarii sociologiei de alte stiinte sociale;

- sa identifice unghiul de vedere specific al sociologiei in cercetarea
realitatii sociale;

- sd identifice obiectul de studiu al sociologiei familiei;

- sd caracterizeze specificul sociologiei copilariei;

- saidentifice domeniile prioritare de cercetare a problemelor sociale
din societatea moldoveneasca;

- sd delimiteze dimensiunile sociologiei generale de stiintele sociale
particulare si sociologiile de ramura;

- sd determine locul si rolul Sociologiei in sistemul stiintelor;

- sd descrie functiile sociologiei;

- sd argumenteze rolul primordial al functiei critice a socilogiei;

- sd invoce argumente in favoarea ideii conform careia sociologia
actuala este sau trebuie s fie o sociologie reflexiva;

- sd sesizeze principalele probleme sociale care pot fi solutionate si cu

aportul cercetarilor empirice de facturad sociologica;

sd determine locul sociologiei in formarea profesionald initiald si

continua.
Cursul 2 - sd demonstreze necesitatea depasirii stadiului simtului comun,ce nu
Teorie _ St furnizeaza informatii suficiente pentru explicare, intelegere si
metodologie )
. . teoretizare;
sociologica

- sa identifice trei nivele / dimensiuni ale metodologiei sociologice:
teoretic, metodico-tehnic si epistemologic;
- sd identifice criteriile de clasificare a cercetarilor sociologice;

- sd sesizeze esenta principiului ,,unitate dintre teorie si metoda”in
cercetarea sociologica;
- sa realizeze delimitarea dintre abordarea metodologica a fenomenelor

sociale, care are un caracter relativ unitar, si feoria sociologicd,
reprezentata intr-0 varietate de forme;

- in baza unui exemplu, sd operationalizeze principiul sus-mentionat;




- sa elucideze importanta cercetarilor aplicative din perspectiva
activitatii asistentului social,

- sa descrie orientarile metodologice actuale in sociologie;

- sa caracterizeze principiile, regulile fundamentale ale cercetarii

sociologice empirice;

- sa identifice scopul, obiectul si subiectul cercetarii sociologice;

- sa faca distinctia intre obiectivele generale si obiectivele particulare ale

temei de cercetare;

- sa defineasca universul cercetarii;

- sd sesizeze importanta interpretdrii conceptelor;

- sa defineasca procesul de operationalizare a conceptelor;

-- sa defineasca notiunea de ipoteza;

- sd explice, nivelurile de generalitate ale ipotezelor de cercetare;

- sa identifice conditiile ce trebuie sa le indeplineasca o ipoteza pentru a

fi validata;

- sa caracterizeze caile de elaborare a ipotezelor in cercetarile

sociologice empirice;

- sa formuleze cat mai multe ipoteze referitoare la cresterea eficientei

serviciilor;

- sa stabileasca universul cercetdrii unor probleme sociale concrete;

- sa identifice unitatile (populatiei) studiate in functie de obiectivele

urmarite;

- sa defineascd conceptul de esantionare;

- sa identifice aspectele care influenteaza marimea esantionului;

sd defineasca conceptul de masurare;

- sd caracterizeze principalele tehnici de colectare a informatiilor;

- sa identifice modalitatile de valorificare a cercetarilor sociologice
empirice n activitatea asistentilor sociali.

Cursul 3.
Societatea in
schimbare

- sa identifice caracteristicele comunitdfii care poate fi considerata
societate;

- sa compare criteriile definirii societatii expuse de catre diferifi autori;

- sa elucideze raportul dintre notiunea de societate si notiunea de stat;

- sa identifice criteriile de clasificare a societatilor;

- sa argumenteze utilitatea clasificarii societatilor  1n: societati

preindustriale, societati industriale; societati postindustriale;




- sd identifice trasdturile tipice ale societatii preindustriale;

- sa elucideze caracteristicile specifice societatilor industriale;

- sa sesizeze trasaturile societatii postindustriale;

-sa identifice particularitatile societatii moldovenestti;

- sd argumenteze opinia proprie cu privire la specificul societatii
moldovenesti;

- sa formuleze, in baza caracteristicilor societatii, definifia proprie a
conceptului de sistem social;

- sa identifice caracteristicile definitorii ale sistemului social;

- sd elucideze, in baza trasaturlor societatii si caracteristicilor de sistem
social, societatea din perspectiva sistemica;

-sa identifice diverse tipuri de sisteme sociale;

- sa sesizeze importanta euristica a conceptului de sistem social

- sd aplice conceptul de sistem social la componentelor sistemului de

asistenta sociala din Republica Moldova.

Cursul

4

Structura

sociala.

Statusul

social.

social

Rolul

- sa sesizeze rolul structurii sociale n functionarea sistemelor sociale;

- sa defineasca structura sociald din diverse perspective;

- sa clasifice statusurile sociale exercitate de catre indivizi;

- sa explice procesul de falsificare a statusurilor sociale;

- sd invoce exemple de falsificare a statusurilor in societatea
moldoveneasca;

- sa defineasca rolurile sociale, aferente statusurilor;

- sa defineasca notiunea de conflict de rol;

- sa identifice conflictele de roluri,

- sa descrie statusurile si rolurile sociale exercitate de catre 2-3
cunoscuti, prietent,

- sa sesizeze, din perspectiva asistentului social, modalitatile rezolvarii
conflictelor de roluri;

- sa identifice factorii care influenteaza prestigiului profesiei de asistent
social;

- sd argumenteze, din perspectiva modelului sistemic de analiza, actiunile
ce urmeaza a fi intreprinse pentru a Spori prestigiul acestui status.;

- sa argumenteze rolul important al asistentului social in sistemul

societal.




Cursul 5
Stratificarea
sociala.
Fenomenul
excluziunii
din

perspectiva

sociale

sistemului de
asistenta

sociala

- sd defineasca notiunea de stratificare;

- sd sesizeze caracterul universal si omniprezent al stratificarii,

- sa argumenteze rolul principal al inegalitatii sociale in procesul de
stratificare;

- sa identifice consecintele negative ale egalitarismului;

- sd elucideze explicatiile inegalitatii sociale (stratificarii) din perspectiva
diverselor paradigme sociologice;

- sa sesizeze faptul ca dezbaterea centrala in sociologie este daca
stratificarea exista deoarece este necesara societatii sau deoarece ea este
in beneficiul grupurilor puternice (viziunea functionalistd si viziunea
conflictualista);

- sa identifice si sa compare dimensiunile stratificarii ( criteriile de
slasificare bazate pe distribuirea resurselor limitate) formulate de catre
Marx, Weber, Sorokin etc. ;

- s argumenteze limitele teoriei marxiste a formarii claselor;

- sa identifice tipurile de sisteme de stratificare;

- sa identifice caracteristicile stratificarii sociale in societatile
occidentale;

- 5@ sesizeze rolul straturilor de mijloc in mentinerea echilibrului
societatii;

- sa identifice particularitatile stratificarii societatii moldovenesti;

- sa explice cauzele polarizarii societatii moldovenesti;

- sa elucideze raportul dintre saracie si excluziune sociala;

- sa caracterizeze rolul sistemului de asistenta sociald in incluziunea

sociald a grupurilor s indivizilor marginalizati.

Cursul 6
Mobiitatea
sociala.
Migratia
international
a — forma a
mobilitatii

sociale

- sa defineasca notiunea de mobilitate sociala;

- sa identifice tipurile de mobilitatea sociala;

- sa caracterizeze particularitatile mobilitatii sociale in Republica
Moldova;

- sa identifice rolul educatiei Tn mobilitatea sociala;

- sa defineasca tipurile de migratiune;

- sa identifice etapele migratiei de munca a populatiei din Republica
Moldova;

- sa identifice consecintele sociale ale migratiei de munca

- sa demonstreze necesitatea asistentei sociale internationale;




- sa determine locul si rolul sistemului de asistenta sociala an
minimalizarea efectelor negative ale plecarii parintilor la munca peste

hotare

Cursul 7.
Grupurile
sociale si
organizatiile.
Cultura
organization
ala in
entititile din
sistemul de
asistenta
sociala

- sa defineasca conceptul de comunitate;

- sa sesizeze din punct de vedere social §i practic nevoia oamenilor de a
se gasi in comunitati;

- sa 1dentifice criteriile de clasificare a comunitatilor sociale;

- sa clasifice comunitatile sociale;

- sa evidentieze carcateristicile comune si caracteristicile specifice ale
comunitatilor urbane si comunitatilor rurale;

- sa demonstreze necesitatea diferentierii comunitatilor sociale prin
intermediul notiunii de grup social;

- sd identifice caracteristicile grupului social;

- sa elaboreze, in baza caracteristicilor respective, definitia proprie a
grupului social,

- sa demonstreze necesitatea tipizarii grupurilor sociale;

- sd identifice caracteristice specifice ale grupului primar;

- sa explice, in baza particularitatilor grupului primar, esenta frazei ,,cei
7 ani de acasa’”;

- sd caracterizeze specificul grupurilor secundare;

- sd sesizeze distintia centrald intre grupurile primare si grupurile
secundare —tipul de legaturi cu ceilalti oameni;

- sa identifice functia majora a grupurilor primare - asigurarea
oamenilor cu cu refuigiul unei relative securitati;

- sa identifice particularitatile grupurilor formale;

- sa explce cauzele constituirii grupurilor nonformale;

- sd elucideze raportul dintre grupul formal si grupurile (subgrupurile)
nonformale;

- sd identifice cazurile in care activitatea grupurilor nonformale poate
conduce la destramarea grupurilor formale;

- sa defineasca grupul de referinta;

- sd determine, din perspectiva psihologului, consecintele necoincidentei
grupului de referintd cu grupul de apartenenta al individului;

- sa defineasca organizatia sociala;




- sd identifice, indiferent de perspectiva folosita, 5 elemente
componente ale organizatie ;

- sa clasifice organizatiile in functie de scopurile vizate, tehnologiile
folosite, mecamismele de autoritate si coordonare aplicate in cadrul lor,
precum si de modurile lor de legitimare;

- sa defineasca notiunea de conducere in grupuri si organizatii;

- sa identifice diferenta intre conducerea instrumentala si conducerea
expresiva;

- sd identifice componentele culturii organizationale.

- sd caracterizeze cultura organizationala din cadrul organizatiilor din
entitdtile din sistemul se asistentd sociala;

- sa identifice caracteristicile personale ale oamenilor care devin lideri;
- sd identifice stilurile de conducere in grupuri si organizatii;

- sa sesizeze faptul ca tipul dominant al organizatiei formale in
societatea moderna este birocratia;

- sd sesizeze elementele tipului ideal de birocratie al lui M. Weber;

- sd demonstreze evolutia birocratiei in raport cu schimbarile sociale de

la sf. sec. XX-inc. sec.XXI.

Cursul nr.8 | - sa defineasca notiunea de institutie sociala;

Institutiile - sd identifice premisele constituirii institutiilor sociale;

sociale - sa 1dentifice elementele structurale ale institutiei sociale;
- sa identifice conditiile care asigura functionarea eficienta a institutiilor
sociale;
- sa argumenteze rolul principal al depersonalizarii activitatii institutiilor
sociale;
- sa clasifice institutiile sociale;
- sa caracterizeze principale tipuri de institutii sociale;
- sd identifice principale tendinte ale institutionalizarii societatii
moldovenesti in perioada de tranzitie;
- sa caracterizeze institutia educatiei din societatea din Republica
Moldova;
- sa identifice calitatea formarii profesionale a asistentilor sociali in
USARB.

Cursul nr. 9. | - sa defineasca notiunea de personalitate;

Personalitat

- sd identifice factorii dezvoltarii personalitaii;




e si | - sa sesizeze pericolul disconsiderarii sau absolutizarii rolului mostenirii
socializare biologice in dezvoltarea personalitiii,
- sa explice rolul principal al culturii in formarea personalitatii;
- sa elucideze importanta experientei de grup si experientei personale in
formarea personalitatii;
- sa defineasca procesul de socializare;
- sa sesizeze esenta teoriei invatarii si teoriei dezvoltarii cognitive;
- sa clasifice tipurile de socializare;
- sd identifice locul actorilor din sistemul educational in procesul de
socializare a tinerilor.
- sa defineasca notiunea de resocializare;
- sd identifice rolul asistentului social din institutiile penitenciare in
resocializarea detinutilor;
- sa sesizeze importanta conceptului de resocializare din perspectiva
sistemului de asistenta sociala.
Cursul nr.10 | - sa defineasca notiunea de control social;
Cor_1tro|u| _ | - sé sesizeze elementele principale ale sistemului de control social;
flc:;fl?aln ta W sd identifice tipurile, formele si modalitatile de control social;

- sa identifice criteriile de clasificare a controululi social;

- sa clasifice controlul social dupa instantele (centrele) de unde emana;

- sa clasifice controlul social in functie de maniera (modalitatea) in care
este exercitat;

- sa clasifice controlul social in functie de directia actiunii exercitate;

- sa clasifice controlul social in functie de mijloacele utilizate;

- sa clasifice controlul social in functie de mecanismele de reglare
normativa folosite;

- sd clasifice controlul social in functie de metodele folosite in raport cu
conduitele deviante;

- sa caracterizeze importanta internalizarii normelor si valorilor sociale
in eficientizarea sistemului de control social;

- s 1dentifice modalitatile de consolidare a autocontrolului actorilor din
sistemul educational;

- sd caracterizeze particularitdtile controlului social 1n societatile

totalitare si societatile democratice;




- sd identifice unele particularitdti ale sistemului de control social din
societatea moldoveneasca;

- sd defineasca conceptul de deviant;

- sd distingd intre directia deterministd si cea fenomenologicd in analiza
comportamentului deviant;

- sa demonstreze importanta conlucrarii structurilor de asistenta sociala
cu alte entitati in diminuarea comportamentului deviant;

- sa sesizeze, din perspectiva sistemului de asistenta sociala, necesitatea

consolidarii sistemului de control social, intaririi ordinii sociale.

Cursul 11.
Sociologia

calitatii vietii

- identifice dimensiunile complexe ale conceptului de calitatea vietii;

- sd analizeze raporturile dintre categoriile: calitatea vietii; standard de
viata; satisfactia de viatd; dezvoltare umana;

- sd caracterizeze abordarea obiectiva a conceptului de calitate a vietii;

- sd cunoasca abordarea subiectiva a conceptului de calitate a vietii;

- sa elucideze managementul calitdtii vietii din perspectiva realitatii din
Republica Moldova,;

- sd identifice rolul structurilor de asistentd sociald in Tmbunatatirea
calitatii vietii oamenilor;

- sa identifice dinamica indicatorilor sociali In Republica Moldova;

- sd elaboreze Atlasul calitdtii vietii in Republica Moldova;

- sd identifice disparitatii teritoriale la nivelul Republicii Moldova privind
calitatea vietii;

- sd caracterizeze procesul de formare a valorilor ce dau sens vietii ca
factor in dezvoltarea potentialului uman

- sd cunoasca metodologiile de mésurare a calitatii vietii.

Evaluarea curenta are loc la seminarii prin note acumulate pentru raspunsurile verbale, lucrari de

control, teste, prezentari de referate, comunicari. Insarcinarile pentru lucrul individual presupun

XI11. Evaluare:

elaborarea unui proiect de cercetare sociologica.

Evaluarea finala se va desfasura sub forma unui examen verbal.
cuprinde un subiect teoretico-explicativ si un subiect aplicativ (proiectul investigatiei sociologice)
Nota de la examen constituie 40% din nota finala, iar 60 % revin notei medii semestriale, ce

constituie media aritmeticd a notei de la evaluarea periodicd, notei evaludrilor curente si notei

pentru lucrul individual

Biletul de examinare va



Mostre de test pentru evaluarea curenta:

Test de evaluare a cunostintelor si abilitatilor
Varianta nr.1

1. Explicati raportul dintre sociologie si stiintele sociale particulare (5 p.)
2. Aduceti argumente 1n sustinerea ideii conform careia functia critica este cea mai importanta
dintre functiile sociologiei (10 p.)
3. Expuneti, cel putin, patru caracteristici principale ale notiunii de societate ( 5 p.)
4. Enumarati principalele trasaturi ale societatii industriale (cel putin 5 (cinci)) (10 p.)
5. Definiti notiunea de status social. Descrieti statusele pe care le exercitd unul din prietenii
Dumneavoastra (10 p.).
6. Explicati rolul straturilor de mijloc in functionarea societatii (10 p.)
7. Ipoteza in cercetarea sociologica reprezinta: (5 p.)
a) prognozarea a ceea ce trebuie sa se intAmple;
b) enunful cu privire la corelatia dintre doua sau mai multe variabile;
c) descrierea procedurii de recoltare a datelor;
d) alegerea indicatorilor.

8. Elucidati ideile principale ale sociologismului lui E. Durkheim (30 p)

Barem de notare:
, 107 —77-80 P.;
97 -72-76 P,
,87 -65-71P,;
77 -57-64P,;
,07 - 45-56 P
7 - 35-44 P
W47 - 24-34 P
37 - 13-23P;
,27- 6- 12P;
L,17- 1- 5P.

Varianta nr.2
1. Explicati raportul dintre sociologia generala si stiintele sociale particulare (5 p.)
2. Aduceti argumente 1n sustinerea ideii conform careia functia critica este cea mai importanta
dintre functiile sociologiei (10 p.)
3. Expuneti, cel putin, patru caracteristici principale ale notiunii de sistem social (10 p.)

4. Enumarati principalele trasaturi ale societatii postindustriale (cel putin 5 (cinci) (10 p.)



5. Definiti notiunea de status social. Descrieti conflictele la nivel de status si rol(10 p.).
6.Elucidati particularitatile stratificarii societatii moldovenesti (10 p.)
7.Care din tipurile ideale ale actiunii sociale este caracteristic pentru unul sau altul din tipurile

dominatiei politice ?

Tipul dominatiei politice Tipul ideal al actiunii sociale

Legal-rational

Traditional

Carismatic

8.Avantajul principal al anchetei prin intermediul chestionarului rezida in:

a) obtinerea unor rezultate mai obiective in comparatie cu alte tehnici de cercetare;
b) elaborarea mai rapida a instrumentelor de cercetare;

¢) cuprinderea celor mai diverse sfere ale vietii sociale in procesul de cercetare;

d) posibilitatea verificarii nemijlocite si rapide a ipotezelor Tnaintate;

9.. Elucidati ideile principale ale sociologiei comprehensive ( M. Weber) (30 p)

Barem de notare:

L10” —77-80P.;
9" -T72-T6P.;
8" -65-71P.;
7" -57-64P.;
67 - 45-56P.;
57 - 35-44P.;
A7 - 24-34P;
37 - 13-23P.;
27— 6 12P;
L7 1- 5P,

Tematica orientativa a proiectelor de investigatie sociologica
Formarea straturilor de mijloc in societatea din Republica Moldova;
Potentialul educational al familiei moldovenesti contemorane;
Prentalitatea devianta din societatea moldoveneasca;

Familia monoparentald din Republica Moldova

Copii aflati in situatie de risc din Republica Moldova.

© a0k~ 0w N e

Delincventa juvenila din mun. Balti ;



7. Racordarea formarii profesionale la necesitatile pietei muncii

8. Calitatea formarii asistentilor sociali in Republica Moldova

9. Exodul de creieri din societatea moldoveneasca

10. Educatia incluziva in Republica Moldova

11. Integrarea sociala a studentilor cu dizabilitdti in USARB

12. Cultura organizationala in structurile teritoriale de asistenta sociala din Republica
Moldova

13. Cultura organizationala in USARB

14. Functia educationald a familiei moldovenesti contemporane

15. Mass-media si procesul de socializare al adolescentilor

16. Internetul si socializarea adolescentilor.

17. Accesul copiilor la educatie de calitate.

18. Fenomenul excluziunii sociale a copiilor in societatea moldoveneasca.

19. Calitatea vietii persoanelor varstnice din Republica Moldova:

20. Calitatea vietii persoanelor cu dizabilititi din Republica Moldova

Chestionar pentru evaluarea finala a cunostintelor si competentilor studentilor

1. Care considerati ca este importanta studierii sociologiei de catre studentii de la specialitatea
,»Asistenta sociala”?

2. De ce a aparut sociologia abea in deceniile de la mijlocul sec. al XIX-lea ? Care este locul
sociologiei in sistemul stiintelor socio-umaniste?

3. Prin ce se deosebeste sociologia generala de stiintele sociale particulare ? Care este raportul
dintre sociologia generala si sociologiile de ramura? .

4. Identificati functiile sociologiei. Aduceti argumente in sustinerea ideii conform careia functia
criticd este cea mai importanta dintre functiile sociologiei.

5. Explicati ideile esentiale ale sistemului comtian. Cum apreciati ideea conform careia spiritual,
cunostintele constituie forta motrice a dezvoltarii societatii?

6. De ce sociologia marxista este calificata in literature de specialitate ,,determinism economic™?.
Evaluati rolul factorului economic in viata sociala.

7. Elucidati, cel putin, doud idei esentiale ale sociologismului durkheimian. Evidentiati limitele
sociologismului.

8. Expuneti esenta sociologiei weberiene cu privire la rationalitatea actiunii sociale. Elaborati, in
baza sociologiei weberiene, urmatoarele tipuri ideale: ,,intreprindere”, ,,student”, ,,professor de

muzica”.



9. In ce constd esenta sociologiei functionaliste, sociologiei conflictului social, sociologiei
interactioniste?

10. Expuneti etapele evolutiei gandirii sociologice in spatiul romanesc. Care este statutul actual al
sociologiei in Republica Moldova?

11. Care sunt trasaturile societatii? Delimitati urmatoarele notiuni : tara, stat, societate;

12. Raportati criteriile formulate de Shils refreritor la conceptul de societate la urmatoarele
comunitdti de oameni: intreprindere, cartier orasenesc, banca, sindicat, sat, Uniunea Scriitorilor,
Institut de cercetare stiintifica, comunitatea religioasa, unitatea militara, liceu, familie. Determinati
ce criterii Intrunesc si ce criterii nu Intrunesc colectivitatile nominalizate;

13. Care sunt cele mai importante caracterisitici ale societatii preindustriale?

14. Care sunt cele mai importante caracteristici ale societatii industriale ?

15. Care sunt cele mai importante caracteristici ale societatii postindustriale ?

16. Care sunt cele mai importante particularitati ale societatii moldovenesti ?

17. Definiti conceptul de sistem social. Care sunt trasaturile sistemului social ?

18. Cum a aparut necesitatea utilizarii modelelor in analiza sociologica ? Ce se intelege prin
,,analiza sistemica” a societatii.

19. Definiti conceptul de structura sociala.

20. Descrieti setul de statuse exercitat de catre Dvs, de parintii Dvs si de 2-3 cunoscuti;
21. Determinati daca statusele ,,imparat”, ,senator”,”’presedinte”,”socru”,”’duce”, ,,boer”,
»domnitor,” ,,moldovean” sunt statuse atribuite. Divizati statusele personale, ale parintilor si
cunoscutilor Dvs in statuse atribuite si statuse castigate ;
22. Elaborati o listd cu roluri sociale care au existat In Republica Moldova pani la 1991 si mai
apoi au dsiparut. Enumerati un set de roluri care nu au existat in fara noastra pana la 1991 si au
aparut mai tarziu;

23. Statusul de medic , in viziunea lui Tacott Parsons se defineste prin urmatoarele :

- competenta tehnica;

- specificitate profesionala;

- neutralitate afectiva;

- dezinteres;

- altruism.

Statusul de bolnav , grupeaza urmatoarele elemente :

- scutirea de responsabilitate;
- dreptul neconditionat de ajutor;

- obligatia de a coopera la insanatosire.



Pornind de la acest exemplu, stabiliti elementele definitarii ale perechii de statusuri : asistent social
comunitar-beneficiar al serviciilor sociale;

24. Caracterizati conflictele de roluri. Care sunt modalitatile de rezolvare a acestora?

25. Cum se explica caracterul universal al stratificarii ? Ce tipuri istorice de stratificare sociala
cunoasteti.

26. Explicati profilul stratificarii societatilor occidentale.

27. Elucidati particularitatile stratificarii societdtii moldovenesti.

28. Explicati tipurile de mobilitate sociala. Ce intelegeri prin excluziune sociala)?

29. Care sunt caracteristicile esentiale la definirea grupurilor sociale?

30. Identificati caracteristicile specifice ale grupurilor primare si grupurilor secundare, grupurilor
mici §i grupurilor mari, grupurilor formale §i grupurilor informale.

31. Elucidati raportul dintre grupul de aparteneta si grupul de referinta.

32. Identificati elementele structurale ale institutiei sociale. Ce intelegeti prin institutionalizarea
relatiilor sociale?

33. Identificati factorii de care depinde eficienta activitatii institutiilor sociale. Ce tendinte se
manifestd in evolutia institutiilor sociale din Republica Moldova in perioada de tranzitie?

34. Caracteriozati factorii care influenteasza procesul de socializare.

Desprindeti ideea din urmatorul text si exprimati-o in contextul celor invatate la tema
»Personalitate si socializare”. ,, Comportamentul nostru este influentat din punct de vedere genetic,
dar inzestrarea noastra genetica probabil, conditioneaza doar potentialitatile comportamentului
nostru, nu gi continutul efectiv al activitatilor noastre” ( Anthony Giddens. Sociologie, Editura
ALL, 2000, p. 53).

35. Identificati tipurile de socializare. Ce modificari a suferit, in opinia Dumneastra, procesul
socializarii primare de la 1991 incoace ? Care factori au influentat pozitiv si care — negativ acest
proces?

36. Definiti conceptul si tipurile de control social.

37. Cum considerati, se manifesta in calitate de mijloace a controlului social: certificatul medical,
subiectele discutate in cadrul seminarelor, buletinul de identitate, biblioteca, sedinta Consiliului
profesoral al facultatii, telefonul mobil, titlul stiintific, calculatorul, hainele, fereastra, semaforul,
publicitatea.

38. Ce se intelege prin conceptul de calitatea vietii?

39. Caracteruzati particularitatile cunoasterii stiintifice a vietii sociale, evidentiind specificitatea
abordarii sociologice a acesteia.

40. Demonstrati ca teoria referentiala indeplineste rolul de ghid al cercetarii atit in fazele de

pregatire a cercetdrii, cit si in fazele de realizare si finalizare a acesteia.



41 Definiti notiunile de metoda, tehnica, procedeu si instrumente de cercetare. Care sunt criteriile
pentru diferentierea metodei de tehnica.
42. Explicati , succint, continutul etapei de proiectare ( pregatire) a cercetarii sociologice.
43. Caracterizati scopul, obiectul si subiectul cercetarii sociologice. Aplicati conceptele
respective , invocand o tema de cercetare sociologica.
44. Definiti universul cercetarii sociologce. Invocati 2-3 exemple.
45.Explicati importanta interpretdrii conceptelor in procesul efectuarii cercetarilor sociologice
empirice. Definiti procesul de operationalizare a conceptelor.
46. Definiti notiunea de ipoteza. Explicati nivelurile de generalitate ale ipotezelor de cercetare.
Cracterizati conditiile ce trebuie sa le indeplineasca o ipoteza pentru a fi validata.
47. Definiti conceptul de esantionare. Identificati aspectele care influenfeaza marimea
esantionului.
48. Definiti conceptul de masurare. Ce functii indeplineste masurarea in activitatea de
cunoastere?
49. Caracterizati tehnica observatiei.
50. Elucidati tehnica analiza documentelor.
51. Caracterizati experimentul sociologic.
52. Elucidati succint tehnica chestionarului
53. Carcaterizati interviul sociologic.
54. Prezentati proiectul investigatiei sociologice
XIV. Resurse informationale:
Obligatorii:
Giddens. Anthony. Sociologie. Bucuresti:Editura ALL, 2000;
Mihailescu, Ioan. Sociologie generala. Bucuresti, 2001;

Marginean, loan. Proiectarea cercetarii sociologice. lasi: Polirom, 2000.

i

Bypagoii Maiixi 3a myOGIMYHYIO COIIMOIOTHIO
http://burawoy.berkeley.edu/PS/Translations/Russia/ASA.Russian.pdf
5. Neagu, Gheorghe. Sociologie. Suport de curs. Balti, 2023. Disponibil la:

http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/6130/1/Neagu Sociologie Supor

t de curs.pdf

Suplimentare:

6. AGABRIAN, Mircea. Sociologie generala. lasi: Institutul european, 2003;

7. BOUDON, Raymond Tratat de sociologie. Bucuresti: Humanitas, 1997;

8. CHELCEA,, Septimiu. Tehnici de cercetare sociologica. Bucuresti: Editura SNPA, 2001;
9. GOODMAN, N. Introducere in sociologie, Bucuresti, 1992;


http://burawoy.berkeley.edu/PS/Translations/Russia/ASA.Russian.pdf
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/6130/1/Neagu_Sociologie_Suport_de_curs.pdf
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/6130/1/Neagu_Sociologie_Suport_de_curs.pdf

10.

11.
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