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Informatii de identificare a unitatii de curs

Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice
Domeniul general de studiu: 38 Drept

Domeniul de formare profesionala la ciclul 1I: 38 Drept
Denumirea specializarii: ,,Relatii de munca si managementul resurselor umane”

Administrarea unitatii de curs

Repartizarea

Denumirea Codul . orelor .
e . Credite Total Formade | Limbade
unitatii de curs unititii de
’ ECTS ore . evaluare predare
curs Prel. Sem. | I.ind.

Managementul S.01.0.106

strategic al (90 credite) 6 180 24 24 132 Examen Rom.
resurselor umane

Managementul S.01.0.105

strategic al (120 credite) 6 180 24 o4 132 Examen Rom.
resurselor umane

Statutul: disciplina obligator.
Informatii referitoare la cadrul didactic

Titularul modulului — Movila Irina, dr. in economie, conferentiar universitar la Catedra de
stiinte economice, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Absolventa a
Academiei de Studii Economice a Moldovei, specialitatea - Management. Activeaza in cadrul
Universitdtii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti din anul 1999. in anul 2007 a sustinut teza de
doctor in economie la specialitatea 08.00.05 - Economie si management (in antreprenoriat). in
anul 2010 a obtinut titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar. A realizat peste 50
publicatii stiintifice si stiintifico-metodice, inclusiv o monografie ,,Managementul strategic al
potentialului uman™.

Sediul —aula 530, tel. 0 231 52386.

Orele de consultatii — joi: 12.40 — 14.00.

Integrarea cursului in programul de studii

Unitatea de curs Managementul strategic al resurselor umane se integreaza organic in
ansamblul materiilor incluse in pregatirea viitorilor specialisti in domeniul managementului
resurselor umane, utilizdnd cunostintele asimilate de masteranzi la urmatoarele discipline:
contractual individual de munca, sociologia conducerii, parteneriatul social in sfera muncii,
oferind cunostinte, metode si procedee ce vor fi utilizate in alte materii, precum: profilaxia
arderii profesionale, probleme actiale in materia contractelor civile etc.

Curriculumul la unitatea de curs Managementul strategic al resurselor umane defineste o
serie de metode si tehnici care se utilizeaza la organizarea si desfasurarea activitatii de gestiune a
resurselor umane intr-o organizatie. Programul cursului include studierea fundamentelor
teoretice ale managementului organizatiei si managementului resurselor umane. Este dezvaluit
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conceptul culturii organizationale si continutul muncii managerilor, strategii si politici in
domeniul managementului resurselor umane, metode si tehnici de management resurselor
umane, se examineazd tehnologia analizei si descrierea posturilor in planificarea resurselor
umane, conceptelor de post, functie, meserie, specialitate. Este analizat procesul de recrutarea,
selectarea si pregatirea profesionala a pewrsonalului. Sunt prezentate structura prelegerilor de
curs, temele seminarelor, evaluarea curenta, evaluarea finald, precum si bibliografia obligatorie
si recomandata.

Obiectul de studiu al unitatii de curs Managementul strategic al resurselor umane este
sistemul integrat de regulamente, strategii, tehnologii, metode si tehnici de gestiune a resurselor
umane in organizatia.

Competente prealabile

- sa cunoasca conceptele de baza teoretice si aplicative ale gestiunii umane;
- sa cunoasca metodologia si etica cercetarii in domeniul uman;

- sd cunoasca aspecte de baza ale sociologiei conducerii;

- sa identifice probleme actuale Tn materia contractelor civile;

- sd cunoasca elemente ale profilaxiei arderii profesionale.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs

Cursul urmareste formarea la masteranzi a unor deprinderi de a rationa economic, de a
administra eficient a resursele umane, de a planifica strategic resursele umane, de a interpreta
logic informatiile disponibile din departamentul de management, de a aplica judicios metodele
specifice de management in diferite contexte, de a interpreta corect rezultatele aplicarii
deprinderilor metodice, astfel, incat dupa parcurgerea cursului sd poata interpreta corect
fenomenele economice si sociale cu ajutorul aplicarii metodelor si tehnicilor de management al
resurselor umane in organizatia, corect si adecvat situatiei create la organizatie.

Competenge profesionale

CP1.Operarea cu notiunile, conceptele, principiile si teoriile specifice domeniul dreptului
muncii s1 managementului resurselor umane, in scopul aplicarii eficiente a acestora in activitatea
profesionala.

CP2. Utilizarea cunostintelor teoretice, a metodelor si procedeelor moderne specifice
domeniului dreptului muncii si managementului resurselor umane in activitatea practica si de
cercetare.

CP3. Identificarea, analizarea si solutionarea problemelor din domeniul raporturilor
juridice de munca, in conformitate cu prevederile legale, in mod cooperant, flexibil si eficient.

CP4. Determinarea lacunelor legislative in domeniul legislatiei muncii in vederea
conturarii propunerilor de lege ferenda.

CP5. Planificarea strategicd a activitdtii profesionale curente si de personal, in scopul
dezvoltarii institutionale pe termeni medii si de perspectiva.

CP6. Valorificarea aptitudinilor de analiza comparativa a doctrinei, legislatiei si practicii
judiciare in domeniul dreptului muncii, la nivel national si international, in vederea elaborarii
proiectelor de studiu.



in spirit de initiativa si in concordanta cu principiile etice si deontologia profesionala.

Competente transversale

CT1. Executarea riguroasd, eficienta, responsabild si In termen, a sarcinilor profesionale,

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor
specifice in munca de echipad, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald si prin

asumarea responsabilitdtii pentru luarea deciziilor.
CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si

modalitatilor de dezvoltare personald si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele

pietei muncii.

Finalitatile unitatii de curs

Obiectivul general al cursului Managementul strategic al resurselor umane este formarea
bazei teoretico-metodologice si aplicative in domeniul gestiunii resurselor umane pe baza
strategiilor, metodelor si tehnicilor moderne.

Studentul va fi capabil:

sa identifice conceptele de management al resurselor umane, metoda MRU, functiile si

tehnicile MRU, procesul planificarii si de luare a deciziei in diferite situatii in MRU;

sa structureze cunostintele despre implicatiile aplicdrii strategiilor si politicilor in

domeniul managementului resurselor umane 1in gestiunea intreprinderii;

sa utilizeze metodologia si metodele de analizd a principalelor activitati ale gestiunii

resurselor umane prin aplicarea diferitor metode de management in diferite contexte

social-economice.

Continuturi

Nr.
d/o

Denumirea si continutul temei

L/

Evolutie si etape in stiinta conducerii. Necesitatea conducerii stiintifice
si conceptul de management. Etape in evolutia gandirii despre conducerea
organizatiilor

Organizatia in management si mediul siu extern. Organizatia ca
obiectul  exercitarii  managementului.  Functiile, tipologia  si
responsabilitatea organizatiilor. Mediul extern al organizatiei

Cultura organizationald — variabila de management. Organizatia ca
identitate cu wvalori proprii. Cultura organizatiei si managementul.
Managerul, tipuri de manageri si calitatile necesare lui. Continutul muncii
managerilor

introducere fin managementul resurselor umane. Definirea
managementului resurselor umane. Etapele in evolutia functiunii de
personal si definitivarea managementului resurselor umane. Principalele
activitati ale managementului resurselor umane

Conceptul managementului strategic al potentialului uman.
Continutul, principiile si metoda managementului strategic al potentialului
uman. Evolutia managementului strategic al resurselor umane. Dezvoltatea
strategica a potentialului uman prin instruirea orientata spre piata

Strategii si politici in domeniul resurselor umane. Continutul si tipuri
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de strategii din domeniul resurselor umane. Elaborarea si implementarea
strategiilor din domeniul resurselor umane. Politica in domeniul resurselor
umane. Politici de resurse umane specifice. Tipuri de structuri in
organizarea departamentului de resurse umane

Planificarea strategici a resurselor umane. Procesul planificarii 2 2 4
strategice. Analiza situatiei existente privind disponibilul de personal.
Previziunea necesarului de personal. Adaptarea necesarului de personal in
raport cu efectivele existente

Analiza si descrierea posturilor. Definirea notiunilor de element de 2 2 4
munca, post, functie, meserie, specialitate. Etapele analizei postului

Recrutarea personalului. Organizarea procesului de recrutare a 2 2 4
resurselor umane. Metode de recrutare a resurselor umane. Curriculum-
Vitae — instrument de autoprezentare. Componentele unei scrisori de
intentie

10

Selectia personalului. Continutul selectiei personalului. Interviul initial 2 2 4
de selectie. Completarea formularului de angajare. Testarea pentru
selectie. Interviul aprofundat de selectie. Verificarea referintelor si
examenul medical. Oferirea functiei. Evaluarea recrutarii si selectiei
personalului

11

Pregitirea profesionald si dezvoltarea carierei. Natura si continutul 2 2 4
pregatirii personalului. Metode de pregitire a personalului. Evaluarea
rezultatelor pregatirii profesionale. Planificarea carierei din perspectiva
organizationald si individuala

12

Evaluarea performantelor personalului. Continutul s§i domenii de 2 2 4
folosire a evaludrii performantelor. Metode folosite pentru evaluarea
performantelor. Erori in procesul de evaluare a performantelor

Total unitatea de curs 24 24 48

Activitati de lucru individual

Activitatea individuala a masteranzilor este o componenta obligatorie in cadrul procesului

de instruire. In studiul acestui curs masteranzi li se vor propune o listd variati de surse
bibliografice ce urmeaza a fi studiata independent. Continutul studiilor de caz la fiecare tema
este prezentat mai jos.

Nr. Continutul lucrului individual
d/o
1 | Studiu de caz 1. Analiza modalitatilor de luare a deciziilor in cadrul organizatiei. Asemanari,
deosebiri si elemente caracteristice.
2 | Studiu de caz 2. Studierea si analiza strategiilor utilizate in managementul resurselor umane in
organizatia. Utilizare si aspecte comparative.
3 | Studiu de caz 3. Simulari ale tehnicilor de management resurselor umane utilizate in organizatia.
Exemple de succes.
4 | Studiu de caz 4. Specificarea organizatiilor care valorifica potentialul profesional al angajatilor si

implementeaza tehnici moderne.

Pentru fundamentarea cunostintelor teoretico-aplicative masteranzii trebuie sa lucreze

individual la cele 4 studii de caz propuse. Masteranzii unei grupe vor fi grupati in echipe a cate
2-3 studenti (astfel incat sd cuprinda intreaga grupa). Un membru din fiecare echipa va veni la
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cadrul didactic si va trage la sorti, astfel incat sa se respecte etica si va alege un studiu de caz din
cele 4 propuse. Respectiv fiecare echipa va avea de muncit la un studiu de caz. Ulterior la
ultimul seminar echipele vor prezenta rezultatele lucrului individual. Pentru aceste studii de caz
studentii vor obtine cate o notd. Nota va depinde de limbaj, claritate in exprimare, logica.

Evaluarea

Unitatea de curs Managementul strategic al resurselor umane prevede evaluarea curenta
si finala a cunostintelor masteranzilor. Formele de evaluare sunt: prin chestionare orala,
elaborarea unui proiect pe marginea cunostintelor acumulate, lucrul in grup (studii de caz), test
de evaluare curenta.

Evaluarea reusitei curente a studentilor se calculeazd dupa urmatoarea formula:

Nc= N*70%+N;;*30%, unde N, - nota la raspuns, activitate la seminar, test evaluare
curentd; Ny - nota pentru lucru individual.

Evaluarea finala este sub forma de examen in forma orald. Nota finala obtinuta la unitatea
de curs se calculeaza conform formulei:

N=N.*0,6+N¢*0,4, unde, N - nota finala, N - nota reusitei curente, N, - nota la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala
la unitatea de curs ,,Managementul strategic al resurselor umane”

Necesitatea conducerii stiintifice si conceptul de management.
Etape in evolutia gandirii despre conducerea organizatiilor.
Contributia scolii empirice in dezvoltarea stiintei managementului.
Contributia scolii clasice in dezvoltarea stiintei managementului.
Contributia scolii relatiilor umane in dezvoltarea stiintei managementului.
Contributia scolii sistemice In dezvoltarea stiintei managementului.
Elementele care caracterizeaza o organizatie.
Trasaturi prin care poate fi caracterizat sistemul organizatiei.
Functiile de baza ale organizatiilor.

. Principalele criterii de clasificare a organizatiilor.

. Conceptul de responsabilitatea sociald a organizatiilor.

. Mediul extern al organizatiei.

. Valorile culturale specifice unei organizatii.

. Aspecte ale managmentului in interactiunea cu cultura organizationala.

. Trasaturile caracteristice ale unui manager constient de dimensiunea culturala.

. Roluri ale managerilor in cultura organizationala.

. Retineri s1 acceptarea unui post de conducere.

©ooN R wDdDE
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. Clasificari ale managerilor dupa nivelul din cadrul organizatiei si dupa aria specializarii.
. Conceptul de leadership. Liderii formali si informali.

. Calitati manageriale cheie pe care trebuie sd le posede un manager.

. Competente de baza ale functionarului public.

. Continutul muncii managerilor.

. Continutul, principiile si metoda managementului strategic al potentialului uman.

. Evolutia managementului strategic al resurselor umane.
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.

Dezvoltatea strategica a potentialului uman prin instruirea orientatd spre piata.
Definirea managementului resurselor umane.

Etapele in evolutia functiunii de personal.

Principalele activitati ale managementului resurselor umane.

Criteriile pentru ocuparea functiei de catre un functionar public.

Continutul si tipuri de strategii din domeniul resurselor umane.

Elaborarea si implementarea strategiilor din domeniul resurselor umane.
Politica in domeniul resurselor umane.

Politici de resurse umane specifice.

Tipuri de structuri in organizarea departamentului de resurse umane.
Procesul planificarii resurselor umane.

Definirea notiunilor de element de munca, post, functie, meserie, specialitate.
Continutul si scopul analizei postului de munca.

Metode folosite in analiza postului. Etapele analizei postului.

Continutul descrierii si specificatiei postului, cerinte privind descrierea postului
Impactul analizei postului asupra performantelor.

Organizarea procesului de recrutare a resurselor umane.

Sursele de recrutare a resurselor umane.

Intocmirea planului de recrutare a resurselor umane.

Continutul si tipuri de Curriculum-Vitae.

Componentele unei scrisori de intentie.

Proces de selectie a personalului.

Interviul initial de selectie. Completarea formularului de angajare

Testarea pentru selectie.

Interviul aprofundat de selectie.

Pregatirea sau instruirea profesionala si dezvoltarea carierei.

Resurse informationale a unitatii de curs
Resurse informationale de baza:

BARBULESCU, C. Sistemele strategice ale intreprinderii. Bucuresti: Editura
Economica, 1999.

BAIESU, M. Managementul resurselor umane. Chisinau: Editura ASEM, 2010. 116 p.
BIRCA, A. Managementul resurselor umane. Chisinau: Editura ASEM, 2006.

MOVILA, 1. (coordonator). Management strategic al potentialului uman. Bilti: Presa
universitara balteand, 2014.

Resurse informationale suplementare:

DINU, E. Strategia firmei. Teorie si practica. Bucuresti, Editura Economica, 2000. 224
p.

DEACONU Al. Factorul uman si performantele organizatiei. Bucuresti, Editura ASE,
2004. 480 p.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

CIOBANU I., CIULU R. Strategiile competitive ale firmei. Iasi, Editura Polirom, 2005.
335p.

PROFIROIU M. Managementul strategic al colectivitatilor locale. Bucuresti, Editura
Economica, 1999. 240 p.

CIOBANU, I. Management strategic. lasi: Editura Polirom, 1998.

ISTOCESCU, A. Strategia si managementul strategic al organizatiei. Concepte
fundamentale. Aplicatii manageriale. Bucuresti: Editura ASE, 2003.

NICOLESCU, O. Sisteme, metode si tehnice manageriale organizatiei. Bucuresti:
Editura Economica, 2000.

MOVILA, 1. Strategii de management ale personalului la intreprinderile din Republica
Moldova: rezultatele cercetarii. Analele Academiei de Studii Economice a Moldovei : Ed.
a 12-a. Chisinau : Editura ASEM, 2014. p. 81-84.

NICOLESCU, O. Management. Bucuresti: Editura Economica, 1999. 596 p.

LEFTER, V.; DEACONU, A. Managementul resurselor umane: Studii de car. Probleme.
Teste. Bucuresti: Editura Economica, 1999. 526 p.

RUSSU, C. Management. Bucuresti: Editura Expert, 1999. p.88.

EEHHL[KHPI, H. I1.; BEJIECBKO, C. E.; POMIII, II. Ynpaesnenue nepconanom: Yueo.
nocobue. Munck: UaTepnpeccepBuc, Jkornepcrnektuna, 2003.

BUXAHCKUM, O.C. Cmpamezuueckoe ynpasnenue. Mocksa: I'apmapuxa, 2000. 296 ¢
KAIUIAH, P.C., HOPTOH, I.Il. Opeanuzayus, opuenmuposamnas Ha cmpamezuro.
Ilep. c aurn. Mocksa: 3A0 Onumn-busznec, 2004. 416 c.

MOBUJID, WN. Cmpamecuueckuii menedscmenm «xaxk ¢pakmop 3¢hgexmuenoco
Gopmuposarus u peanuzayuu Yeioseyecko20 NomeHyuala Ha npeonpuamuu. 1€za pentru
conferirea titlul stiintific de doctor in stiinte economice, Chisindu: ASEM, 2007. 162 p.
MOBUIID, WN. @opmuposanue uenogeueckoco nomenyuaia: cmpameuieckuii nooxoo
(monorpadmsi). — Saarbriicken: LAP LAMBERT Academic Publishing, 2015. 248 p.
OATXYTAUHOB, P.A. Cmpameeuueckas KouKYypeHmMocnocoobHocms. YUEOHUK.
Mocksa: 3A0 M3a. Dxonomuka, 2005. 504 c.



