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Informagii de identi/icare a cursului

lacul-tate_a 
de gtiinfe Reale, Economice gi ale Mediului

Catedra de gtiinfe economice
Domeniul general de studiu: g1. Servicii publioe
Domeniul de forvnare profesionala la ciclur I:"&r2. Turism
Denumirea specialitdli i: gl2.l,,Turism"

Administrarea
Tabelul I

de cars

Codul unitifii de curs Credite
ECTS

Total
ore

Repartizarea
orelor Forma de

evaluare
Limba de
predarePrel.

30

Sem. Lab. l.ind.
M.04.A.038
(secfia zi) 4 r20 l5 t5 60 Examen oral romdnd

Statutul: disciplind t" Aeger.e

Informaqii referitoare la cadrul didactic
Titularul cursului - Postolache victoria, doctorand ASEM, lector universitar, a absolvitUniversitatea de Stat ,,Alecu Russo"din iatg, specialitate a ,,Contabilitate gi audit,,. E-mail:vic.postolache@yahoo.com. orele de consultalii:;oi, t+.to - 15.30

Integrarea cursulai tn programul de studii: cursul ,,Tehnici gi operafiuni bancare,,prevede studierea operaliunilor bancare gi a produselor destinate clientului, fie el persoan6 fizicd,fie persoand juridicd, a modalitSlii de reflectare a acestora in documentele bdncii. Acest curs vinein ajutorul studenfilor prin crearea deprinderilor de a lucra cu documentele bancare perfectatepentru diferite operafiuni. competen{ele gi deprinderile insugite ii permit studentului sd fieangajat in cadrul oricdrei institulii 6.q.*. inruqir"a acestui curs va fi mai reugit6 dupdascultarea cursului ,,principiile economiei de pia!6', gi ,,Monedd;i credit,,.
Scopul cursului este de a crea gi dezvolta'capac:itagite studentului pentru insuqirea practicia tehnicilor de derulare a operaliuniloi bancare. 

-

Competen(e prealabile :
- cunoaqterea nofiunilor cheie din cursurile ,,Principiile economiei de pia[d,,,,,Teorieeconomic[" gi ,,Monedd gi credit".
- cunoagterea rolului qi importanfei bdncilor in economia de piafd;- definirea conceptelorde bancd, operafiuni bancare;- pregdtirea pachetului de documente necesar primirii licenlei bancare.
Competenle dezvoltate in cadrul cursului:- tehnica efectudrii decontdrilor interbancare:- tehnica viramentului inifiat de pldtitor. Tehnica perfectdrii ordinului de platd;- tehhica viramentului iniliat de beneficiar. Tehnica perfectrrii cererii de platd;- tehnica perfectdrii gi utilizdrii ordinului incasso:- tehnica perfectirii documentafiei bancare privind acreditivul documentar gi irevocabil;- organizarca luuului in casieriile bancare gi ordinea efectudrii principaleloroperafiunilor;
- identificarea tipurilor de calduri bancare qi tehnica procesdrii cardurilor bancare;- tehnica perfectdrii rapoartelor financiare ut. bao.ii.
Finalitdlile curs ului:
1) sd formule'9 $i:a apfice principiile tehnicii bancare intru identificarea operatiuniloratribuite bdncii gi cele ale BNM;
2) sd aplice tehnicile de perfectare a documentelor bancare pentru diferite operafiuni;3) sd explice necesitatea intocmirii documentelor bancare qi rolul acestora;4) sd perfecteze documentele privind operaliunile bancare.
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Tabelul2
Confinuturi

Tema l. Esenfa telrniciJ6anGre
l.l. Definirea notiunii de tehnicd bancard
L2. Sfera 9i principiile tehnicii bancare
1.3. Deservirea bancartr la distanti
1.4. Formarea relafiilor bancd _ client
Tema 2. Etapele de
oancare
2.1. Definirea contului bancar
2'2' Modalitatea deschiderii conturilor de c6tre persoanere juridice
2.3. Deschiderea conturilor persoanelor ftzice
2.4. Prczentarea documentelor de cdtre titularii conturilor
2'5' Procedura de modificare gi inchidere a conturilor curente ale
clrentllor
2.6. Metode de operare in conturiTema3.ordineadesibffi
3.1. Definirea gi caracterizarea numerarului
32' cerinte privind organizarea compartimentului casierie de c6tre
oancl
3.3. Tipurile de case deschise de bancf,
3.4. Operafiunile cu numerar in monedf, nafionald ale bincilor
3.5. Controlul periodic al valorilor
3.6. Tehnica perfectirii ordinului de incasare a numerarului
3.7. Modalitatea pe ordinului de eliberare a numerarului
Tema4. Conlinutul sis@
4. l. Aspecte generale privind sistemul de plIli
4.2. Caracteristica sistemului de pl61i
4.3. Definirea gi clasificarea instrumentelor de nlatd
4.4. Structura sistemului de pldli in Republica Moldova
Tema 5. Tehnica decontaritoiEiiiiililar
5.1. Nofiunea gi procedeul bancar al viramentului
5.2. Decontdriinbaza documentelor de plati
5.3. Organizarea gi efectuarea debitirii directe
5.4. Decontdri in baza cecurilor
5.5. Decont[ri inbaza cardurilor
Tema 6. Tehnica Oecontarit6aEGrb;care
6.1. Organizarea plitilor interbancare
6.2. Structur4 funcfiile gi participanfii la decontdrile interbancare
6'3- organizarea activitafii in sistemul de decontare pe bazd. brut6 in timp
real
6.4. Organizarea decontdrilor in sistemul de decontare pe baz[ netd
6.5. Supravegherea decontirilor interbancare
Tema 7. Tehnica operaliunilor valutare
7. l. Confinutul opeiafiunilor valutare ale bdncii
7.2. Pliltile/transferurile fbr[ numerar in cadrul operatiunilor persoanelor
fizice rezidente
7.3. Efectuarea pldlilor/transferurilor fdr[ numerar in cadrul operafiunilor
persoanelor fizice rezidente .
7.4. operafiunile valutare in conturile persoanelor fizice cu utirizarea
numerarului in valutd strdini gi a cecurilor de cildtorie in valutd strdind
7.5. Plifile/transferurile ftr6 numerar in cadrul operafiunilor valutare ale
persoanelor juridice
7-.6-Efectuarea operaliunilor de schimb valutar de citre persoanelejuridice
7.7' operaJiunile valutare in conturile persoanelor luiioice .u utilir..u
numerarului in valuta str6in6 gi a cecurilor de cdldtorie in valutl shdina
7.8' Documentele prezentate de persoanele juridice la efectuarea
operaf iunilor valutare
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I 2 J 4 )
Tema 8. Tehnica opera{iunilor valutare in cadrul unftititor de
schimb valutar
8.1' Specificul acorddrii licenlei pentru activitatea de schimb valutar
in numerar cu persoane ftzice a unitdlii de schimb valutar
8.2. Ingtiinlarea despre deschiderea punctelor de schirn!-Valutar
8.3. Dosarele gi regi'strele aferente unitdlilor de schimb valutar tinute
la BNM
8.4. Conlinutul informa{iei afi;ate de unit[1ile de schimb valutar
8.5. Operaliunile de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice
8.6. Modul de efectuare a operaliunilor de schimb valutar in
numerar cu persoanele fizice
8.7. Prezentarea informa{iei gi rapoartelor la BNM de cdtre unitdtile
de schimb valutar
8.8. Controlul $i sanclionarea activitatii unitAtilor de schimb valutar

4 z 2 6

Tema 9. Tehnica operafiunilor de transfer internalional delnilloace
b[neqti
9.1. Cerinle privind activitatea blncii in sistemele de transfer
international de fonduri
9.2. Transparenla condi{iilor de executare a serviciilor de transfer
internalional de fonduri
9.3. Prevenirea spdldrii banilor prin sistemele de transferuri
internalionale de mijloace btrnegti
9.4. Caracterizarea sistemelor de transferuri internalionale de
fonduri
9.5. Caracteristica sistemelor de transferuri de valori mari
9.6.Utilizarea sistemelor de transferuri de valori mici

2 2 6

Tema 10. Tehnica sistemelor electronice de transfer al fondurilor
10. I . Definirea pldlilor electronice
I 0.2. Necesitatea semndturii digitale
10.3. Conlinutul sistemelor informatice ale bdncii in prestarea
serviciilor clientelei

2 2 6

Iema I 1. Tehnica opera{iunilor de creditare
I Ll. Principiile derul5rii operaliunilor de creditare
I 1.2. Solicitarea creditului bancar
I1.3. Evaluarea solicitantului de credit
I L4. Acordarea creditului de cltre banc6
I 1.5. Asigurarea creditelor bancare

2 az 2 6

Tema 12. Tehnica intocmirii rapoartelor financiare
12. I . Modul de perfectare a bilantului contabil
12.2. Ordnea intocmirii Raportului privind profitul gi pierderile
12.3. Perfectarea rapoartelor privind rata medie pe credite gi
depoz^ite atrase de bdnci
12.4. Intocmirea altor rapoarte financiare

2 I 6

Tema 13. Riscurile in cadrul operaliunilor de pldfi
13.1. Definirea gi clasificarea riscurilor apdrute in urma
operaliunilor de decontare
13.2. Caracterizarea riscului operafional generat de pldlile bancare
13.3. Gestiunea riscului apdrut in procesul de transfer al fondurilor
13.4. Riscurile aferente sistemelor de transfer interna{ional de
fonduri
13.5. Gestiunea riscurilor generate de procesul de decontare,
interbancard

2 2 4

Total 30 15 t5 60

Activitdgi de lucra individual:
l. Analiza literaturii suplimentare la curs:
- studierea aprofundatd a Legii institufiilor financiare nr.550-XXII din 21.07.1995 cu

modificdrile qi completdrile ulterioare;



- studierea prevederilor Regulam-"lr"tri BNM cu privire la sistemul automatizatde pl6!iinterbancare cu modificdrile gi 
"o*ll"tarile ulterioare; '- studierea prevederilor Regulamentului gNN4

modifi cirile gi completdrile ulterioarei
la directd

- studierea prevederilor Regulamentului BNM cu privire la transferul de credite cumodificdrile qi completirile ulterioare;
- studierea prevederilor Regulamentului BNM cu privire la cardurile bancare cumodificdrile gi completdrile ulterioare;
- studierea prevederilor Regulamentului BNM privind suspendarea operafiunilor,sechestrarea 9i perceperea in mod incontestabil a mijloacelor bdnegti din conturile bancare cumodificdrile gi completdrile ulterioare;
- studierea prevederilor Instrucfiunii privind modul de prezentare de cdtre bdnci arapoartelor in formd electronicd la Banca Nalionala a Moldovei, cu modificdrile gi completirileulterioare;
- studierea prevederilor Instrucfiunii privind modul de prezentare de cdtre bdnci arapoartelor in formd electronic6 la Banca Nalionald a Moldovei cu modificdrile qi completdrileulterioare;
2' Perfectarea documentelor contabile gi a rapoartelor financiare ale b[ncii;
3. Pregdtirea unui proiect de cercetare.

Notd
1' Proiectele nu se predau prin e-mail decdt la solicitarea cadrul didactic titular deseminar;

2' in cazul in care, din motive bine intemeiate, proiectul nu poate fi predat la datastabilitd, studentul va trebui sd anunfe, in prealabil, cajrul didactic titular de seminar asupraacestei situafii, fapt care nu va atrage reducerea notei acordate.

Evaluare
Studenfii vor fi- apreciafi, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicdrii lor in cadruldiscufiilor, dezbaterilor, exerciliitoi ae reflecfie promovate la orele de seminar qi demonstrdriiabilitdfilor practice in domeniul studiat - la orele de laborator. Totodata, studen{ii, obligatoriu,

yo1fi. supugi.la doud probe de evaluare curentd gi la executarea insdrcindrilor individuale.Insarcinirile individuale se pregdtesc de citre tofi studenlii pentru lecfiile care corespundtematicii respectivelor insdrcindri. Aprecierea inslrcinrriloi individuale se efectue aza p1,nverificarea sintezelor materialului studiat individual, inilierea discufiilor de grup cu studenlii petematica proiectului' individual, interogarea studenlilor etc. Notele obfinute" pentru probele deevaluare curentd gi pentru activitateaindividuald au statut de note ordinare. Nota reuqitei curente
va reprezenta media aritmeticd a notelor acumulate la disciplina respectivd.

Evaluarea finald se realizeazd sub formd de examen oral. Nota finald se calculeazd conformformulei:

Nf =Ncx0.6+ Nex0.4,
unde,aff- nota'finald; Nc -nota reuqitei curente; Ne -notade la examen.

Defi nirea nof iunii o" r#l:;': #"#: 
* u ev a I u h r e a fi n a I d

Sfera gi principiile tehnicii bancare.
Deservirea bancard la distanfd.
Formarea rela{iilor bancd-client.
Definirea contului bancar.
Modalitatea deschiderii conturilor de c6tre persoanele juridice.
Deschiderea conturilor persoanel or frzice.
Prezentarca documentelor de c6tre titularii conturilor.

l.
2.

3.

4.
5.

6.
7.

8.
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9. Procedura de modificare qi inchidere a conturilor curente ale clienfilor.
10. Metode de operare in conturi.
I I. Definirea gi caracterizareanumerarului.
12. Cerinle privind organizarcacompartimentului casierie de c6tre bdnci.
13. Tipurile de case deschise de banca_. 

_r

14. Operafiunile cu numerar in monedd nalionald ale bdncilor.
15. Controlul periodic al valorilor.
16. Tehnica perfectdrii ordinului de incasare a numerarului.
17. Modalitatea perfectdrii ordinului de eliberare a numerarului.
18. Aspecte generale privind sistemul de pl6!i.
19. Caracteristica sistemului de pldfi.
20. Definirea gi clasificarea instrumentelor de platd.
21. Structura sistemului de pl61i in Republica Moldova.
22. Noliunea gi procedeul bancar al viramentului.
23. Decontdriinbaza documentelor de platd.
24. Organizarea gi efectuarea debitarii directe.
25. Decontdi in baza cecurilor.
26. Decont dri in baza cardurilor.
27 . Or ganizarea pldlilor interbancare.
28. Structura, funcliile gi participanfii la decontdrile interbancare.
29. Oryanizarea activitdlii in sistemul de decontare pebazdbrutd in timp real.
30. Organizarea decontdrilor in sistemul de decontare pebazd,net6,.
3 1 . Supravegherea decontdrilor interbancare.
32. Confinutul operaliunilor valutare ale bdncii comerciale.
33. Pl{ileitransferurile fbrd numerar in cadrul opera}iunilor persoanelor fizice rezidente.
34. Efectuarea pldfilor/transferurilor ftrd numerar in cadrul operafiunilor persoanelor

frzice rezidente.
35. Operafiunile valutare in conturile persoanelor frzice cu utilizarea mrmerarului in

valutd strdind gi a cecurilor de cdldtorie in valutd strdind.
36. Pldlile/transferurile fbrd numerar in cadrul operaliunilor valutare ale persoanelor

juridice.
37. Efectuarea operaliunilor de schimb valutar de cdtre persoanele juridice.
38. Operafiunile valutare in conturile persoanelor juridice cu utilizarea numerarului in

valutd strdind qi a cecurilor de cdldtorie in valutd strdind.
39. Documentele prezerxate de persoanele juridice la efectuarea operafiunilor valutare.
40. Specificul acorddrii licenlei pentru activitatea de schimb valutar in numerar cu

persoane frzice a unitalii de schimb valutar.
41. Ingtiinlarea despre deschiderea punctelor de schimb valutar.
42.Dosarele gi registrele aferente unitdlilor de schimb valutar finute la BNM.
43. Confinutul informaliei afigate de unitSlile de schimb valutar.
44. Opera[iunile de schimb valutar in numerar cu persoanele frzice.
45. Modul de efectuare a operaliunilor de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice.
46.Prezentarea informaliei gi rapoartelor la BNM de cdtre unitalile de schimb valutar.
47. Controlul gi sancfionarea activitifii unitaflor de schimb valutar.
48. Cerinle privind activitatea bdncii in sistemele de transfer intemalional de fonduri.
49. Ttansparen{a condiliilor de executare a serviciilor de transfer internalional de fonduri
50. Prevenirea spdlSrii banilor prin sistemele de transferuri internafionale de mijloace

bdneqti.

51. Caracteizarea sistemelor de transferuri internafionale de fonduri.
52. Caracteristica sistemelor de transferuri de valori mari.
53. Utilizarea sistemelor de transferuri de valori mici.
54. Definirea pldlilor electronice.



55. Necesitatea semndturii digitale.
56' Confinutul sistemelor informatice ale bdncii in prestarea serviciilor clientelei.
57. Principiile deruldrii operafiunilor de creditare.
58. Solicitarea creditului bancar.
59. Evaluarea solcitantului de credit. (

60. Acordarea creditului de cdtre Uanda.
6 l. Asigurarea creditelor bancare.
62' Definirea qi clasificarea riscurilor apirute in urma operafiunilor de decontare.63. carccteiza:eariscului operafional generat de pldlile bancare.
64. Gestiunea riscului apdrut in procesJ de transfer al fondurilor.
65' Riscurile aferente sistemeloide transfer internalional de fonduri.
66' Gestiunea riscurilor generate de procesul de decontare interbancard.

Model de test

Jizice: 
I' Alegeli variantele care reprezintd tipuri de conturi ce pot fi deschise de persoanele

- cont curent-cont,,Loro" :::llflJffli
- Cont de depozit la vedere _ cont de depozit la termen

n *rrj;urlrfseti 
variantele corecte ce caracterizeazd operaliunile casei de veriJicare a

- incasdri pi pl{i in conturile curente de depozit;
- verifi carea autenticitdfii numerarului incaiat:
- verificarea formularelor cu regim special;
- alte operafiuni valutare;
- impachetarea numerarului:
- trierea bancnotelor uzate.

3' stabilili dacd este adevdratd sau falsd afirmalia ,,Tebnicile bancare sunt operafiunifoarte complexe, care presupun utilizarea procedurilor, formelor gi calculelor complexe,,.a) adevdrat
b) fals

4' Notali secvenlele care reprezintd avantajele utilizdrii numerarului ca modalitate deplatd:
- existd posibilitatea.de a-i depune la banc6 gi a incasa o dobindd;
'rcprezintdo modalitate obiqnuiti de transfer al valorii; 

---^-"'

- ofer[ posibilitateadefindtorului de a-qi organiza mai ehcient activitatea;
- intermediazd' orice operafiune de vinzare- cumpdrare a mdrfurilor gi serviciilor- previne comiterea crimelor financiare
- conferd siguranld in operafiunile de platd.

5' Notali tn locul punctelor varianta c(ffe corespunde expresiei potrivite, alegtnd dinvariantele propuse:
cont curent, cont de imprumut, cont dedepozit, cont provi zoiu,cont la termen, cont,,LoRo,,

cont curent deschis de bancd pentru alt6 bancd.
cont deschis de bancd, in care sunt depuse mijloacele banegti cu dob?ndd,pentru o perioadd fixd de timp.

este utilizat.pentru p6strarea informafiei cu privire la creditele bancare, cit gievidenla dobinzilor calculate giirr"uruL.
6' selecta[i din variantele propuse secvenlele care reprezintd operaliuni efectuate decasele operative:

- operafiuni de incasdri in lei de la persoanele fizice sau juridice
- viruareaformularelor in regim special
- operafiuni de schimb valutar
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- schimburi de bancnote cu monede metalice
- ?mpachetarea numerarului
- depunerea gi evidenla diverselor valori

7. Stabilili dacd este odevdratd sau falsd afirmalia ,,Banca confirmd inregistrarea
operaliunilor in cont prin eliberarea unui docwhent numit extras din cont la anumite intervale de
timp sau la cererea titularului".
a) adevdrat
b) fals

8. Stabilili dacd este adevdratd sau falsd afirmalia ,,Riscul de lichiditate reprezintd,
probabilitatea ca una din pdrlile participante la plati sd nu-qi poati efectua dreptul de incasare a
crean{elor".
a) adevdrat
b) fals

9. C ontinuali propozilia prin selectare a caracteristicilor potrivite :
creanla trebuie sd fie: incertd, nelichid6, certd, exigibild, lichid6, eligibila,

10. Stabilili dacd este adevdratd saufalsd afirmalia,,Riscul de credit este probabilitatea
cd una din pd4ile participante la platd nu-gi va achita la timp datoriile".
a) adevdrat
b) fals

1 I. Alegeyi variantele corecte:
Fidejusorul trebuie sd indeplineascd urmdtoarele condilii: sd fie insolvabi, sd posede capacitate
juridicd de a contracta, sd fie nerezdent, sd fie solvabil, sd fie persoand,frzicd,, sdfie rezident.

Res urs e informa(ionale ale curs ului
1. Legea instituliilor financiare nr.550-XXII din 21.07.1995.in: Monitorul Oficial al

Republcii Moldova. 1996, w.l din 01.01.1996. (cu modificdrile ulterioare)i/ [on-line]. Disponibil
pe Internet: <http:www.bnm.md/md/law_fin_institutes>

2. Legea privind reglementarea valutari: nr.62-XYl din 2l martie 2008. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2008, nr.I27-1301496 din 18.07.2008. (cu modificdrile
ulterioarc)ll [onJine]. Disponibil pe Internet: <http:www.bnm.md/md/law_foreign_exch_regul>

3. Regulamentul PNM privind utilizarea sistemelor de deservire bancard la distanfd:
nr.376 din 15.12.2005. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2006, tu.l-416 dn
06.01.2006 (cu modificdrile ulterioare) ll [onJine]. Disponibil pe Internet:
<http :www.bnm.md/md/ regulations_it_department)

4. Regulamentul BNM cu privire la sistemul automatizat de pldfi interbancare, aprobat
prin Hotdrirea Consiliului de administrafie al Bdncii Nafionale a Moldovei nr. 53 dinA2.03.2006.
ln: Monitorul Oficial al Republcii Moldova, nr.39-421l44. ll [on-line]. Disponibil pe Internet:
<http : www..bnm. md/md/re gulationsjayment_system>

5. Regularnentul BNM cu privire la debitarea direct6, aprobat prin Hotdrirea Consiliului
de administralie al Bdncii Nalionale a Moldovei nr.374 din 15 decembrie 2005. in: Monitorul
Oficial al Republcii Moldova, nr.176-1811644 din 30 clecembrie. // [on-line]. Disponibil pe
Intemet: <http :www.bnm.md/md/regulationsjayment_system>

6. Regulamentul BNM cu privire la transferitl de credite, aprobat prin Hotdrirea
Consiliului de administralie al Bdnbii Nalionale a Moldovei nr.373 din 15 decembrie 2005. in:
Monitorul Oficial al Republcii Moldova, nr.l76- 1811643 din 30 decembrie. // [on-line].
Disponibil pe Internet: <http :www.bnm.md/md/regulationsjayment_system>

7. Regulamentul BNM cu privire la cardurile bancare, aprobat prin Hotirirea Consiliului
de Administrafie al Bdncii Nafionale a Moldovei nr.62 din 24.02.2005, in vigoare din
30.06.2005. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.36-381124 din martie (cu
modificdrile $i completdrile ulterioare) ll [on-line]. Disponibil pe lnternet:
<http : www.bnm. md/md/regul ationslayment_system>
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8' Regulamentul BNM privind suspendarea operafiunilor, sechestrarea qi perceperea inmod incontestabil 
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