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Tabelul 1
Administrarea unititii de curs :
. Repartizarea 1
Codul unitatii de curs Credite Total arelop Forma de Limba de

ECTS ore Prell |°Sem [ LaB- Tiind evaluare predare

M.04.A.038

(sectia zi) 4 120 30 15 15 60 | Examenoral | romani

Statutul: disciplini la alegere

Informatii referitoare la cadrul didactic
Titularul cursului — Postolache Victoria, doctorand ASEM, lector universitar, a absolvit
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo’din Balti, specialitatea ,,Contabilitate si audit”. E-mail:
vic.postolache@yahoo.com. Orele de consultatii: joi, 14.10 — 15.30

Integrarea cursului in programul de studii: Cursul , Tehnici si operatiuni bancare”
prevede studierea operatiunilor bancare si a produselor destinate clientului, fie el persoani fizici
fie persoand juridica, a modalitétii de reflectare a acestora in documentele bancii. Acest curs vine
in ajutorul studentilor prin crearea deprinderilor de a lucra cu documentele bancare perfectate
pentru diferite operatiuni. Competentele si deprinderile Insusite 1i permit studentului si fie
angajat in cadrul oricirei institutii bancare. fnsusirea acestui curs va fi mai reusita dupa
ascultarea cursului ,»Principiile economiei de piatd” si ,,Moneds si credit”.

Scopul cursului este de a crea si dezvolta capacititile studentului pentru insusirea practica
a tehnicilor de derulare a operatiunilor bancare.

Competente prealabile:

- cunoagsterea notiunilor cheie din cursurile ,»Principiile economiei de piatd”, ,,Teorie
economicd” si ,,Moneda si credit”.

- cunoagterea rolului si importantei bancilor in economia de piaté;

- definirea conceptelor de bancs, operatiuni bancare;

- pregdtirea pachetului de documente necesar primirii licentei bancare.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

- tehnica efectudirii decontirilor interbancare;

- tehnica viramentului initjat de platitor. Tehnica perfectirii ordinului de plata;

- tehnica viramentului initiat de beneficiar. Tehnica perfectirii cererii de plat;

- tehnica perfectirii si utilizarii ordinului incasso;

- tehnica perfectarii documentatiei bancare privind acreditivul documentar si irevocabil;

- organizarea lucrului in casieriile bancare si ordinea efectudrii principalelor
operatiunilor;

- identificarea tipurilor de carduri bancare si tehnica procesirii cardurilor bancare;

- tehnica perfectirii rapoartelor financiare ale bincii. )

Finalititile cursului:

1) sé formuleze si si aplice principiile tehnicii bancare intru identificarea operatiunilor
atribuite bancii si cele ale BNM;

2) sd aplice tehnicile de perfectare a documentelor bancare pentru diferite operatiuni;

3) sé explice necesitatea intocmirii documentelor bancare si rolul acestora;

4) sd perfecteze documentele privind operatiunile bancare.
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Tabelul 2

Tematica

Ore

Prelegeri [Seminare | Lucrari

practice

Activitatea
independents

1

3 4

5

Tema 1. Esenta tehnicii bancare

1.1. Definirea notiunii de tehnici bancari
1.2. Sfera si principiile tehnicii bancare
1.3. Deservirea bancari la distanti

1.4. Formarea relatiilor banci — client

1 =

2

Tema 2. Etapele deschiderii, modificarii si inchiderii conturilor
bancare

2.1. Definirea contului bancar

2.2. Modalitatea deschiderii conturilor de citre persoanele juridice
2.3. Deschiderea conturilor persoanelor fizice

2.4. Prezentarea documentelor de citre titularii conturilor

2.5. Procedura de modificare si inchidere a conturilor curente ale
clientilor

2.6. Metode de operare in conturi

Tema 3. Ordinea desfasurarii operatiunilor cu numerar

3.1. Definirea si caracterizarea numerarului

3.2. Cerinte privind organizarea compartimentului casierie de citre
bénci :

3.3. Tipurile de case deschise de banci

3.4. Operatiunile cu numerar in moneds nationali ale bancilor

3.5. Controlul periodic al valorilor

3.6. Tehnica perfectirii ordinului de incasare a numeraruluj

3.7. Modalitatea perfectirii ordinului de eliberare a numerarului

Tema 4. Continutul sistemului de plati

4.1. Aspecte generale privind sistemul de plati

4.2. Caracteristica sistemului de plati

4.3. Definirea i clasificarea instrumentelor de platd
4.4. Structura sistemului de plati in Republica Moldova

Tema 5. Tehnica decontirilor fira numerar

5.1. Notiunea si procedeul bancar al viramentului
5.2. Decontdri in baza documentelor de platad

5.3. Organizarea si efectuarea debitirii directe
5.4. Decontri in baza cecurilor

5.5. Decontiri in baza cardurilor

Tema 6. Tehnica decontarilor interbancare

6.1. Organizarea platilor interbancare

6.2. Structura, functiile si participantii la decontarile interbancare

6.3. Organizarea activitatii in sistemul de decontare pe bazi brutd in timp
real

6.4. Organizarea decontdrilor in sistemul de decontare pe baza neti

6.5. Supravegherea decontarilor interbancare

Tema 7. Tehnica operatiunilor valutare

7.1. Continutul operatiunilor valutare ale bancii

7.2. Platile/transferurile fird numerar in cadrul operafiunilor persoanelor
fizice rezidente

7.3. Efectuarea platilor/transferurilor fard numerar in cadrul operatiunilor
persoanelor fizice rezidente .

7.4. Operatiunile valutare in conturile persoanelor fizice cu utilizarea
numerarului in valuta strdina si a cecurilor de calitorie in valutd striini

7.5. Platile/transferurile fird numerar in cadrul operafiunilor valutare ale
persoanelor juridice

7.6. Efectuarea operatiunilor de schimb valutar de citre persoanele juridice
7.7. Operafiunile valutare in conturile persoanelor juridice cu utilizarea
numerarului in valut straina si a cecurilor de calatorie in valuta striini

7.8. Documentele prezentate de persoanele juridice la efectuarea
operatiunilor valutare
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Tema 8. Tehnica operatiunilor valutare in cadrul unititilor de 4 2 2 6
schimb valutar

8.1. Specificul acordarii licentei pentru activitatea de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice a unititii de schimb valutar

8.2. Ingtiintarea despre deschiderea punctelor de schimb valutar

8.3. Dosarele i registrele aferente unitétilor de schimb valutar tinute
la BNM

8.4. Continutul informatiei afigate de unititile de schimb valutar

8.5. Operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice
8.6. Modul de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoanele fizice

8.7. Prezentarea informatiei si rapoartelor la BNM de citre unitatile
de schimb valutar

8.8. Controlul si sanctionarea activitatii unitatilor de schimb valutar

Tema 9. Tehnica operatiunilor de transfer international de mijloace 2 - 2 6
bénesti

9.1. Cerinte privind activitatea bancii in sistemele de transfer
international de fonduri

9.2. Transparenta conditiilor de executare a serviciilor de transfer
international de fonduri

9.3. Prevenirea spalarii banilor prin sistemele de transferuri
internationale de mijloace banesti

9.4. Caracterizarea sistemelor de transferuri internationale de
fonduri

9.5. Caracteristica sistemelor de transferuri de valori mari

9.6. Utilizarea sistemelor de transferuri de valori mici

Tema 10. Tehnica sistemelor electronice de transfer al fondurilor 2 2 - 6
10.1. Definirea platilor electronice

10.2. Necesitatea semnaturii digitale

10.3. Continutul sistemelor informatice ale bancii in prestarea
serviciilor clientelei

Tema 11. Tehnica operatiunilor de creditare 2 2 2 6
11.1. Principiile derularii operatiunilor de creditare
11.2. Solicitarea creditului bancar

11.3. Evaluarea solicitantului de credit

11.4. Acordarea creditului de citre banca

11.5. Asigurarea creditelor bancare

Tema 12. Tehnica intocmirii rapoartelor financiare 2 1 1 6
12.1. Modul de perfectare a bilantului contabil

12.2. Ordinea intocmirii Raportului privind profitul si pierderile
12.3. Perfectarea rapeartelor privind rata medie pe credite si
depozite atrase de binci

12.4. Intocmirea altor rapoarte financiare

Tema 13. Riscurile in cadrul operatiunilor de pliti 2 2 - 4
13.1. Definirea si clasificarea riscurilor apirute in urma
operatiunilor de decontare

13.2. Caracterizarea riscului operational generat de plitile bancare
13.3. Gestiunea riscului aparut in procesul de transfer al fondurilor
13.4. Riscurile aferente sistemelor de transfer international de
fonduri

13.5. Gestiunea riscurilor generate de procesul de decontare-
interbancara

Total : 30 15 15 60

Activititi de lucru individual:
1. Analiza literaturii suplimentare la curs:
- studierea aprofundatd a Legii institutiilor financiare nr.550-XXII din 21.07.1995 cu
modificérile si completirile ulterioare;
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- studierea prevederilor Regulamentului BNM cu privire la sistemul automatizat de plati
interbancare cu modificirile si completarile ulterioare;

- studierea prevederilor Regulamentului BNM cu privire la debitarea directi cu
modificérile i completarile ulterioare;

- studierea prevederilor Regulamentului BNM cu privire la transferul de credite cu
modificarile §i completarile ulterioare; ;

- studierea prevederilor Regulamentului BNM cu privire la cardurile bancare cu
modificérile §i completirile ulterioare;

- studierea prevederilor Regulamentului BNM privind suspendarea operatiunilor,
sechestrarea si perceperea in mod incontestabil a mijloacelor banesti din conturile bancare cu
modificérile §i completirile ulterioare;

- studierea prevederilor Instructiunii privind modul de prezentare de citre binci a
rapoartelor in formi electronici la Banca Nationald a Moldovei, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- studierea prevederilor Instructiunii privind modul de prezentare de citre binci a
rapoartelor in formi electronici la Banca Nationala a Moldovei cu modificirile si completirile
ulterioare;

2. Perfectarea documentelor contabile si a rapoartelor financiare ale béncii;

3. Pregitirea unui proiect de cercetare.

Noti

1. Proiectele nu se predau prin e-mail decat la solicitarea cadrul didactic titular de
seminar;

2. In cazul in care, din motive bine intemeiate, proiectul nu poate fi predat la data
stabilita, studentul va trebui si anunte, in prealabil, cadrul didactic titular de seminar asupra
acestei situatii, fapt care nu va atrage reducerea notei acordate.

Evaluare

Studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicrii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminar si demonstrarii
abilitdilor practice in domeniul studiat — la orele de laborator. Totodats, studentii, obligatoriu,
vor fi supusi la doudi probe de evaluare curenti si la executarea insircindrilor individuale.
Insdrcindrile individuale se pregatesc de cétre toti studentii pentru lectiile care corespund
tematicii respectivelor insirciniri. Aprecierea insircindrilor individuale se efectueazs prin
verificarea sintezelor materialului studiat individual, initierea discutiilor de grup cu studentii pe
tematica proiectului-individual, interogarea studentilor etc. Notele obtinute pentru probele de
evaluare curentd si pentru activitatea individuals au statut de note ordinare. Nota reusitei curente
va reprezenta media aritmetici a notelor acumulate la disciplina respectiva.

Evaluarea finald se realizeazi sub forma de examen oral. Nota finala se calculeazi conform
formulei:

Nf=Ncx0.6+Nex0.4,

unde Nf— notafinald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finali
Definirea notiunii de tehnie bancars.
Sfera si principiile tehnicii bancare.
Deservirea bancari la distanta.
Formarea relatiilor banci-client.
Definirea contului bancar.
Modalitatea deschiderii conturilor de citre persoanele juridice.
Deschiderea conturilor persoanelor fizice.
Prezentarea documentelor de citre titularii conturilor.
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9. Procedura de modificare si inchidere a conturilor curente ale clientilor.

10. Metode de operare in conturi.

11. Definirea si caracterizarea numerarului.

12. Cerinte privind organizarea compartimentului casierie de citre banci.

13. Tipurile de case deschise de banca. -

14. Operatiunile cu numerar in moneda nationala ale bancilor.

15. Controlul periodic al valorilor.

16. Tehnica perfectérii ordinului de incasare a numerarului.

17. Modalitatea perfectarii ordinului de eliberare a numerarului.

18. Aspecte generale privind sistemul de plati.

19. Caracteristica sistemului de pléti.

20. Definirea si clasificarea instrumentelor de plati.

21. Structura sistemului de plati in Republica Moldova.

22. Notiunea si procedeul bancar al viramentului.

23. Decontéri in baza documentelor de plata.

24. Organizarea si efectuarea debitérii directe.

25. Decontéri in baza cecurilor.

26. Decontéri in baza cardurilor.

27. Organizarea platilor interbancare.

28. Structura, functiile si participantii la decontarile interbancare.

29. Organizarea activitatii in sistemul de decontare pe baza bruti in timp real.

30. Organizarea decontérilor in sistemul de decontare pe bazi neta.

31. Supravegherea decontérilor interbancare.

32. Continutul operatiunilor valutare ale bancii comerciale.

33. Platile/transferurile fara numerar in cadrul operatiunilor persoanelor fizice rezidente.

34. Efectuarea platilor/transferurilor fard numerar in cadrul operatiunilor persoanelor
fizice rezidente.

35. Operatiunile valutare in conturile persoanelor fizice cu utilizarea numerarului in
valutd strdina si a cecurilor de cilatorie in valuta striina.

36. Platile/transferurile fard numerar in cadrul operatiunilor valutare ale persoanelor
juridice.

37. Efectuarea operatiunilor de schimb valutar de cétre persoanele juridice.

38. Operatiunile valutare in conturile persoanelor juridice cu utilizarea numerarului in
valutd strédina si a cecurilor de cilatorie in valuta striina.

39. Documentele prezentate de persoanele juridice la efectuarea operatiunilor valutare.

40. Specificul acordarii licentei pentru activitatea de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice a unitétii de schimb valutar.

41. Instiintarea despre deschiderea punctelor de schimb valutar.

42. Dosarele si registrele aferente unitatilor de schimb valutar tinute la BNM.

43. Continutul informatiei afisate de unititile de schimb valutar.

44. Operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice.

45. Modul de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice.

46. Prezentarea informatiei si rapoartelor la BNM de citre unititile de schimb valutar.

47. Controlul si sanctionarea activitatii unitatilor de schimb valutar.

48. Cerinte privind activitatea béncii in sistemele de transfer international de fonduri.

49. Transparenta conditiilor de executare a serviciilor de transfer international de fonduri

50. Prevenirea spdldrii banilor prin sistemele de transferuri internationale de mijloace
bénesti.

51. Caracterizarea sistemelor de transferuri internationale de fonduri.

52. Caracteristica sistemelor de transferuri de valori mari.

53. Utilizarea sistemelor de transferuri de valori mici.

54. Definirea plétilor electronice.



55. Necesitatea semniturii digitale.

56. Continutul sistemelor informatice ale bancii in prestarea serviciilor clientelei.
57. Principiile derularii operatiunilor de creditare.

58. Solicitarea creditului bancar.

59. Evaluarea solcitantului de credit. 2

60. Acordarea creditului de citre banca.

61. Asigurarea creditelor bancare.

62. Definirea si clasificarea riscurilor aparute in urma operatiunilor de decontare.
63. Caracterizarea riscului operational generat de plitile bancare.

64. Gestiunea riscului aparut in procesul de transfer al fondurilor.

65. Riscurile aferente sistemelor de transfer international de fonduri.

66. Gestiunea riscurilor generate de procesul de decontare interbancari.

Model de test
1. Alegeti variantele care reprezintd tipuri de conturi ce pot fi deschise de persoanele
fizice:
- cont curent - cont provizoriu
- cont ,,Loro” - cont de depozit
- Cont de depozit la vedere - cont de depozit la termen

2. Alegeti variantele corecte ce caracterizeqzd operatiunile casei de verificare a
numerarului:
- incaséri si plati in conturile curente de depozit;
- verificarea autenticititii numerarului incasat;
- verificarea formularelor cu regim special;
- alte operatiuni valutare;
- Impachetarea numerarului;
- trierea bancnotelor uzate.
3. Stabiliti dacd este adeviratd sau Jalsd afirmatia ,,Tehnicile bancare sunt operatiuni
foarte complexe, care presupun utilizarea procedurilor, formelor si calculelor complexe”.
a) adevarat
b) fals
4. Notafi secventele care reprezinti avantajele utilizdrii numerarului ca modalitate de
plata:
- existd posibilitatea de a-i depune la banci si a incasa o dobindi;
- reprezintd o modalitate obisnuiti de transfer al valorii;
- oferd posibilitatea detindtorului de a-si organiza mai eficient activitatea;
- intermediaz3 orice operatiune de vinzare — cumpdrare a marfurilor si serviciilor
- previne comiterea crimelor financiare
- confera siguranta in operatiunile de plat.
3. Notati in locul punctelor varianta care corespunde expresiei potrivite, alegind din
variantele propuse:
Cont curent, Cont de imprumut, Cont de depozit, Cont provizoriu, Cont la termen, Cont »LORO”
............................ cont curent deschis de banci pentru alti banca.
............................. cont deschis de banci, in care sunt depuse mijloacele banesti cu dobinda,
pentru o perioada fixa de timp. .
............................ este utilizat pentru pastrarea informatiei cu privire la creditele bancare, cit si
evidenta dobinzilor calculate si incasate.
6. Selectati din variantele propuse secvenfele care reprezintd operatiuni efectuate de
casele operative:
- operatiuni de incasiri in lei de la persoanele fizice sau juridice
- vinzarea formularelor in regim special
- operatiuni de schimb valutar



- schimburi de bancnote cu monede metalice
- impachetarea numerarului
- depunerea si evidenta diverselor valori

7. Stabilifi dacd este adevdratd sau falsd afirmatia ,Banca confirma inregistrarea
operatiunilor in cont prin eliberarea unui document numit extras din cont la anumite intervale de
timp sau la cererea titularului”.
a) adevdrat
b) fals

8. Stabilifi dacd este adevdratd sau falsd afirmatia ,Riscul de lichiditate reprezint
probabilitatea ca una din partile participante la platd si nu-si poati efectua dreptul de incasare a
creantelor”.
a) adevérat
b) fals

9. Continuafi propozitia prin selectarea caracteristicilor potrivite:
Creanta trebuie s fie: incerta, nelichid, certs, exigibili, lichida, eligibila,

10. Stabilifi dacd este adevdratd sau falsd afirmatia ,Riscul de credit este probabilitatea
cd una din partile participante la platd nu-si va achita la timp datoriile”.
a) adevérat
b) fals

11. Alegeti variantele corecte:
Fidejusorul trebuie sa indeplineasci urmatoarele conditii: s fie insolvabi, sd posede capacitate
juridicd de a contracta, sa fie nerezdent, si fie solvabil, si fie persoan fizic, si fie rezident.

Resurse informationale ale cursului

1. Legea institutiilor financiare nr.550-XXII din 21.07.1995. in: Monitorul Oficial al
Republcii Moldova. 1996, nr.1 din 01.01.1996. (cu modificarile ulterioare)// [on-line]. Disponibil
pe Internet: <http:www.bnm.md/md/law_fin_institutes>

2. Legea privind reglementarea valutard: nr.62-XVI din 21 martie 2008. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2008, nr.127-130/496 din 18.07.2008. (cu modificarile
ulterioare)// [on-line]. Disponibil pe Internet: <http:www.bnm.md/md/law_foreign_exch_regul>

3. Regulamentul BNM privind utilizarea sistemelor de deservire bancari la distanti:
nr.376 din 15.12.2005. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2006, nr.1-4/6 din
06.01.2006 (cu modificdrile  ulterioare) // [on-line]. Disponibil pe Internet:
<http:www.bnm.md/md/ regulations_it department>

4. Regulamentul BNM cu privire la sistemul automatizat de plati interbancare, aprobat
prin Hotérirea Consiliului de administratie al Béncii Nationale a Moldovei nr. 53 din 02.03.2006.
In: Monitorul Oficial al Republcii Moldova, nr.39-42/144. // [on-line]. Disponibil pe Internet:
<http:www.bnm.md/md/regulations_payment_system>

5. Regulamentul BNM cu privire la debitarea directs, aprobat prin Hotérirea Consiliului
de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.374 din 15 decembrie 2005. in: Monitorul
Oficial al Republcii Moldova, nr.176-181/644 din 30 decembrie. // [on-line]. Disponibil pe
Internet: <http:www.bnm.md/md/regulations_payment_system>

6. Regulamentul BNM cu privire la transferul de credite, aprobat prin Hotérirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.373 din 15 decembrie 2005. in:
Monitorul Oficial al Republcii Moldova, nr.176- 181/643 din 30 decembrie. // [on-line].
Disponibil pe Internet: <http:www.bnm.md/md/regulations_payment_system>

7. Regulamentul BNM cu privire la cardurile bancare, aprobat prin Hotarirea Consiliului
de Administratie al Béncii Nationale a Moldovei nr.62 din 24.02.2005, in vigoare din
30.06.2005. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.36-38/124 din martie (cu
modificdrile §i  completirile ulterioare) // [on-line]. Disponibil pe Internet:
<http:www.bnm.md/md/regulations_payment_system>
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8. Regulamentul BNM privind suspendarea operatiunilor, sechestrarea s perceperea in
mod incontestabil a mijloacelor banesti din conturile bancare, aprobat prin Hotirirea Consiliului
de administratie al Bincii Nationale a Moldovei nr.375 din 15 decembrie 2005. In: Monitorul
Oficial al Republcii Moldova, nr.1-4/6 din 06.01.2006. // [on-line]. Disponibil pe Internet:
<http:www.bnm.md/md/regulations _payment_system>

9. Instructiune cu privire la modul de Intocmire §i prezentare de citre banci a unor
rapoarte referitoare la activitatea financiari. Hotérirea Consiliului de administratie al Bincii
Nationale a Moldovei: nr.36 din 8.08.1997. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 1997,
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