
MINISTERAL EDACATIEI AL REPUBLICN MOLDOVA
ANIVERSITATEA DE STAT ,,ALECU R(ISSO'DIN B4LTI

FACALTATEA DE DREPT $I $TIINTE SOCIALE
CATEDRA DE DREPT

$etul

Aprobat la $edinJa Consiliulu

Pregedintele Consiliului Facultifii de Drept 9i $tiinte

C URRI C ULUM

tiinte SooiAIe
ti04i2CI,li
t* 4.r*is.f$

La unitatea de cursz Protec(ia dreptarilor consumstorului

AUTOR: Dlnoi Ion

Bnryi - 2014



I lnformatie de identificare a cursului
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Titular: Dinoi Ion lect. univ., dr., e-mail - danoiion@gmail.com

il. Integrarea cursului in programul de studii

Protecfia consumatorului face obiectul unei reglementdri juridice specifice avdnd in vedere
vulnerabilitatea acestor verigi economice, faptul cd de-a lungul anilor tehnicile de producfie gi de

comerf au ajuns sd dezechilibreze raporturile dintre producdtori gi beneficiari (consumatori) in
detrimentul acestora din urmd, astfel ci aceastb situatie a produs o reacfie in favoarea lor.

Calitatea de consumator aparfine tuturor cetd]enilor, iar drepturile cetdleanului in calitatea sa de
consumator, sunt drepfuri ale omului. Importanfa ce trebuie acordatd consumatorului derivd din
consecinfele pe care lipsa ei le-ar putea avea asupra fiinfei umane, deoarece ingelarea consumatorului
de cdtre producdtor sau comerciant aduce prejudicii demnitdlii omului.

Prevederile referitoare la protectia consumatorului, ca mijloace preventive, sunt adesea
incilcate. in colsecinJs, consumatorii suferd prejudicii, care impun repararea lor, prin apelarea la
mijloace represive, prin tragerea la rdspundere a celor culpabili.

///. Competenfele dezvoltate in cadrul cursului

2.1, La nivel de cunoagtere
o Si determine importanla protecfiei drepturilor consumatorului.
o Sd determine importan{a studiului protecfiei juridice a dreptului consumatorului.
o Sd identifice originea regulilor juridice privind protectia drepturilor consumatorului
o Sd analizeze situafia actuald a reglementdrii juridice a drepturilor consumatorului.
o Sd defineascd principiile fundamentale in domeniul protec{iei consumatorului.
o Sd interpreteze normele juridice privind protecfia drepturilor consumatorului.

2.2. La nivel de aplicare
. Si determine confinutul normelor juridice privind protecfia drepturilor consumatorului.
. Sd aplice metode de analiz6, sintezd gi gdndire logicd la dezbaterea unor probleme de drept.
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. Se clasifice normele juridice privind protecfia drepturilor consumatorului.

. Si compare solufiile practice cu cele doctrinare in domeniul protectiei drepturilor
consumatorului.

. Sd iadeciziiin situatii contradictorii de drept.

2.3, La nivel de integrare
o SE argumenteze rolul normelor juridice privind proteclia drepturilor consumatorului.
o Sd elaboreze comentarii asupra reglementdrilor privind proteclia drepturilor consumatorului.
o SA elaboreze proiecte de cercetare gtiintificd in domeniul protecliei drepturilor consumatorului.

Ig. TEMATICA $I REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

a) Tematica gi repartwarea orientativi a orelor Ia curs

b) Tematica qi repart izareaorientativii a orelor la seminar.

N. Tema Numdrul de ore zi / flr
I Pozi(ia consumatorului in fazele economiei 2/2
2 No{iunea

economic

de consumator. Rela{ia consumator - agent
413

a
J Protecfia vie{ii,

consumatorului

sinitl{ii, ereditifii 9i securiti{ii
4/3

4 Protecfia intereselor economice ale consumatorului 6/4

5 Prevederi specifice privind prestarea serviciilor 2/2

6 Obligafia de informare gi de consiliere 4/2

7 Cadrul institufional

consumatorului

de protec{ie ^ drepturilor
4/2

8 Rdspunderea pentru incdlcarea legisla{iei consumeriste 4/2

N. Tema Numdrul de ore zi I flr

I Pozifia consumatorului in fazele economiei 2

2 No{iunea

economic

de consumator. Rela{ia consumator - agent
4/2

3 Protec{ia vie{ii,

consumatorului

slndtitii, erediti{ii 9i securiti{ii
4/2

4 Protecfia intereselor economice ale consumatorului 6

5 Prevederi specifice privind prestarea serviciilor 2



6 Obligafia de informare fi de consiliere
4

7 Cadrul insfitufional

consumatorului

de protec(ie a drepturilor
4

8 Rispunderea pentru incilcarea tegistaliei-onsumE.iste
4

v. CONTINUTURT

CONTINUTUL DISCPLINEI OBIECTIVE DE REFERINTA

r. Pozifia consumatorului in fazele
economiei
l. Observalii introductive.
2. Privire evolutivd

v Ja detenntne importanta protecfiei juridice a drepturilor
consumatorului

r' Si identifice originea regulilor juridice privind protecfia
drepturilor consumatorului

/ Sd descrie evolufia reglementiirilor juridice privind protec{ia
consumatorului

2. Notiunea de consumator. netafa
consumator - agent economic
l. incerciri legislative de definire a
consumatorului

2. Elementele definitiei
3. Drepturile fundamentale ale consumatorului
4. Nofiunea de agent economic
5. Relatiile intre distribuitor (v6nzitor) gi
consumatof

r' Sd defineascd no{iunea de consumator
r' SE determine elementele nofiunii de consumator
r' Si identifice drepturile fundamentale ale consumatorului
{ S[ analizaze diferitele reglementiiri ale drepturilor

consumatorului
r' Sd defineasci noliunea de agent economic
r' S[ identifice categoriile de agenli economici ?n relafia cu

consumatorul

r' Sd analizeze relatiile intre distribuitor (v6nzitor) qi
consumator

3. Protecfia vie{ii, strnitifii, eredittr{ii gi
securittrfii consumatorului
l. Securitatea genelald a produselor

2. Obligafiile producitorului
3. Obligafiile v6nzitorului
4. Obligaliile prestatorului

5. Responsabilitatea survenitii in urma daunei
aauzate de produse defectuoase viefii, sindtiitii,
ereditifii gi securitifii consumatorului

{ Str determine importanta dreptului la protectia senetelii $i
securitilii consumatorului

r' Si analizeze obligafiile producdtorului, v6nzitorului gi ale
prestatorului

y' SI caracterizeze obligalia de apunepe piati doarproduse
sigure

r' Si determine modafitafle de reparare a daunelor cavzate
consumatorului de produse defectuoase

4. Protecfia intereselor economice ale
consumatorului
I Preciziri introductive
2. Drepturile qi obligatiile p64ilor la tncheierea
contractului de consum

3. Clauzele abuzive in contactul de consum
4. Remedierea, inlocuireq restituirea contravalorii
produsului, serviciului necorespunzdtor,
reducerea prefului.
5. inlocuirea produselor de calitate

r' Sd evidenfieze importanta protectiei intereselor economice a
consumatorului

r' Si identifice trasdturile contractului de consum
r' SE dea o apreciere caracterului abuziv al glauzelor contractului

de consum
r' Si deternfine condifiile remedierii, inlocuirii, restituirii

contravaloiii produsului, serviciului necorespunzdtor

'/ Sd, analizeze regulile de inlocuire a produselor de calitate
corespunzitoare

4



corespunzatoare

5. Prevederi specifice privind prestarea
serviciilor
l. Nofiuni introductive
2. Obligaliile prestatorului la prestarea serviciului
3. Prestarea servicului din materialul prestatorului
4. Prestarea serviciului din marerialul
consumatorului

r' Si defineasc[ noliunea de prestator
r' Sd determine obligaliile prestatorului la prestarea serviciului

6. Obligafia de informare gi de consiliere
L Observafii introductive
2. Obligaliile agenfilor economici privind
informarea consumatori lor
3. Naturajuridici 9i obiectul datoriei de consiliere

{ Sd determine importanta dreptului la informare a
consumatorului

r' Si determine importan{a sistemului de publicitate inrealizarea
drepturilor consumatorului

r' Si determine obligaliile agen,tilor economici privind
informarea consumatorilor

{ Sdanalizeze naturajuridicd gi obiectul datoriei de consiliere
7. Cadrul institufional de protecfie a
drepturilor consumatorului
1. Organele administra,tiei publice abilitate cu
func,tii de protec{ie a consumatorului

2. Agentia pentru Protec{ia Consumatorilor
3. Asociafiile obgtegti pentru proteclia
consumatorului

r' Sd determine organele administra{iei publice abilitate cu
funclii de protec{ie a consumatorului

y' Sd analizeze componenla Agenfiei pentru Proteclia
Consumatorilor

r' Sd analizeze funcfiile Agenfiei pentru Protectia
Consumatorilor

y' Sd caracterizeze dreptul de asociere al consumatorilor pentru
protec{ia drepturilor lor

8. Rlspunderea pentru incilcarea legislafiei
consumeriste
l. Preciziri introductive
2. Rdspunderea pentru produsele cu defecte.

3. Cauzele de exonerare de rispundere
4. Riscul de dezvoltare

5. Obligafia produc[torilor de urm[rire a bunului
pe piafi

r' Si determine condiliile rdspunderii pentru prejudiciul cauzat

de produse cu defecte
r' Sd analizeze cauzele de exonerare de rispundere
r' Si defineascd notiune de risc de dezvoltare
r' Sd analizeze criteriile de apreciere a riscului de dezvoltare
/ SA determine gi sd analizeze elementele definitiei - risc de

dezvoltare
y' Sd, caracteizeze obligalia producitorului de urmdrire a

bunului pe pia{6.

u. Lucrul individual cu studenfii

Nr.d/
o

Confinutul lucrului individual Nr. de ore
zi/flr

I r' SA determine importanfa protecliei juridice a drepturilor
consumatorului
r' Sd identifice originea regulilor juridice privind proteclia drepturilor
consumatorului
,/ Sd descrie evolufia reglementiirilor juridice privind protectia

consumatorului

6/10 ore

) Si defineascd nofiunea de consumator

Sd determine elementele noliunii de consumator

S[ identifice drepturile fundamentale ale consumatorului

6/10 ore



'/ Sdanalizaze diferitele reglementdri ale d@
{ S[ defineascd nofiunea de agent economic

J sd' analizeze obligatiile producdtorului, vdnzdtorului gi ale prestatorului
Sd caracterizeze obligafia de a pune pe piafd doar produse sigure
Sd determine modaliti{ile de reparare a daunelor cauzate
consumatorului de produse defectuoase

8/12 ore

4 Sd identifice trasdturile contractului de consum
Sd dea o apreciere caracterului abuziv al clauzelor contractului de
consum

Sd determine condiliile remedierii, inlocuirii, restituirii contravalorii
produsului, serviciului necorespunzdtor

8/12 ore

5 { Sd defineascd nofiunea de prestator
{ Sd determine obligafiile prestatorului la prestarea serviciului

7/I2 ore

6 '/ SE determine importanfa dreptului la inforrnare a consurnatorului
{ Sd determine importanfa sistemului de publicitate in reahzarea

drepturilor consumatorului
{ Sd determine obligafiile agenfilor economici privind informarea

consumatorilor

6/10 ore

7 '/ sd determine organele administrafiei publice abilitate cu fi.rnc1ii de
protecfie a consumatorului

'/ sd analizeze componenfa Agenfiei pentru Protectia consumatorilor
,/ Sd analizeze funcfiile Agenfiei pentru Protectia Consumatorilor

6/10 ore

8 ,/ Sd determine condiliile rdspunderii pentru preju@
cu defecte

'/ Sdanalizeze cauzele de exonerare de rdspundere
{ Sd defineascd no{iune de risc de dezvoltaresd caractefizeze obligafia

producdtorului de urmdrire a bunului pe piaf6.

6/10 ore

9 Sd analizeze formele de rdspundere pentru incdlcarea legislafiei
consumeriste

6/10 ore

Total 60/96 ore

VII. TEMATICA ORIENTATIVA A TEZELOR DE AN / TEZELOR DE LICENTA

l. Protecfia intereselor economice ale consumatorului

2.Protec[ia sdndtdfii qi a securitdfii consumatorului

Vlll. Evaluare

l. Evalu[ri sumative periodice: lucr[ri de control; testdri.

Protecfia intereselor economice ale consumatorului

Model:



Informarea consumatorului

- Determinafi importanta dreptului la informare a consumatorului

- Caracterizafi importan[a gi rolul sistemului de publicitate inrcalizarea drepturilor

consumatorului

Protec{ia siniti{ii gi a securiti{ii consumatorului

- Determinali modalitdfile de reparare a daunelor cauzate consumatorului

- Caracterizali obligalia adenfilor economici de a pune pe piafd doar produse sigure

2. Evaluarea sumativd finald.

Model:

Universitatea de Stat ,rAlecu Russo" din Bilti
Facultatea de Drept qi $tiinfe sociale

Catedra de Drept

Aprob $ef Catedri E. Botnari

Test

Pentru suslinerea examenlui la Proteclia drepturilor consamstorului
Anul II, grupa

Subiectul I. Notiunea de consumator. Rela{ia consumator - agent economic

Activitate de evaluare

a) Definifi nofiunea de consumator

b) Determinafi elementele nofiunii de consumator

c) Analiza[i relafiile intre distribuitor (vdnzdtor) gi consumator

Subiectul II Obligafia de informare gi de consiliere

Activitate de evaluare

'/ Determina{i obliga{iile agen{ilor economici privind informarea consumatorilor

'/ Analiza{i natura juridicl gi obiectul datoriei de consiliere

Examinator



IX. Resurse informafionale ale cursului

I. Studii, monografii, articole de specialitate.

l) Juanita Goicovici, ,,Dreptul consumaliel", sfera juridicd, cluj-Napoc a,2006;
2) Paul Vasilescu (coordonator), ,,Consumerismul contractual. Repere pentru o teorie generald a

contractelor de consum", Sfera juridicd, Cluj-Napoca, 2006;

3) Sergiu Baieg ,,studiu comparativ privind DREpruL CIVIL,,, chigindu, 2002;

4) Carmen Tamara Ungureanu, ,,Drept internafional privat. Protecfia consumatorilor gi rdspunderea

pentru produsele nocive", Editura ALL BECK, Bucureqti 1999.

5) Andrei Blogenco, Rispunderea civild delictuald, chigindu, ARC, 2002;

6) S. David, ,,Regimul general gi de drept internafional privat al rdspunderii pentru produse,,, in
Revista de Drept Comercial, nr.411993.

7) L.Pop, Drept civil. Teoria generald a obligafiitor. Tratat, edifia II, Editura Fundafiei Chemarea

Iagi, 1998.

8) Constantin Stdtescu, Corneliu Birsan, Drept civil. Teoria generald a obtigaliilor, Editura ALL,
Bbucuregti, 1992.

9) I. Dogaru, Teoria generald a ogligaliilor, Editura $tiinfificd, Bucuregti, 1999;

10)M. N. Costin, M. C. Costin, Diclionar de drept civil. A- C vol. I, Editura Lunina Lex, Bucuregti;

I 1) M. Eliescu, Rispunderea civild delictuald, Ed. Academiei, Bucure gti, 1972.

l2)Massimiliano Dona, Eugene Stuart, "Legislalia si politicile de proteclie a consumatorilor.

Armonizarea legislaliei la standardele UE in Republica Moldova", Elan Oligraf, Chigindu, 2010;

13) Pdtulea, ,,Obligafia de informare in formarea contractelor", Revista de drept comercial, nr.

t/1996;

l4)F. Popa,,,Obligalia de securitate - mijloc de proteclie a consumatorului", in,,Dreptul" nr.3/2003;
lf O.Cep6{ind,, ,,Obligolia vdnzdtorului comercial de informare a cumpdrdtorttllti", Revista de drept

comercial nr. l0 / 1998;

16)Monika Jozon, ,,Rdspunderea pentru produse defectuoase tn (JE', Editura C.H.Beck, Bucureqti,

2007.

II. Acte normative

1. DIRECTIVA 2001/95/CE A PARLAMENTULUI EIJROPEAN gI A CONSILruLUI din 3 decembrie

2001 referitoare la Siguranla Generald a Produselor;

2.DIRECTIVA CONSILIULUI 93lI3lCEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele



incheiate cu consumatorii;

3. DIRECTIVA PARLAMENTULUI EUROPEAN $I A CONSILruLUI 1999144/CE din 25 mai

1999 privind anumite aspecte alevdnzdrii de bunuri de consum gi garanfiile conexe;

4. Codul civil al Republicii Moldova, nr. 1107 - XV, adoptat la 06.06.2002, Monitorul Oficial al R.

Moldova nr. 82 - 86, 2002;

5. Codul civil romdn, intrat in vigoare la I decembrie 1865, (a fost elaborat in anul 1864);

6. ,,Legea privind protecJia consumatorilor" nr. 105 adoptatdla 13.03.2003, publicatd in: Monitorul

Oficial nr. 126 din:27.06.2003;

7. Legea privind securitatea generald a produselor nr. 422 adoptatd la 22.12.2006, publicatl in:

Monitorul Oficial nr. 036 din:16.03.2007;

8. Legea cu privire la evaluarea conformitdfii produselor, nr. 186 adoptatil \a24.04.2003, publicat5

in: Monitorul Oficial nr. l4I din: 1 1.07.2003;

9. Legea privind activitatea de reglementare tehnicd, nr. 420 adoptatd, la 22.12. publicatd in:

Monitorul Oficial nr. 036 din:16.03.2007;

10. Legea privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii Nr. 256

din 09.12.2011. Publicat :24.02.2012 in Monitorul Oficial Nr. 38-41 art Nr : 115 Data

intrarii in vigoare :24.05.2012

11. Hotarirea Guvernului Nr. 883 din 2006-08-02 cu privire la unele mdsuri de proteclie a

consumatorilor, publicati in Monitorul Oficial nr. 131 din 2006-08-18;

12. Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de gestionare a

Registrului de reclamafii nr. 1141 adoptatdla 04.10.2006. publicatd in: Monitorul Oficial nr. 161

din:06.10.2006 ;

13. Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor nealimentare gi a

termenelor de garanlie nr.1465 adoptatd la08.12.2003, publicatd in: Monitorul Oficial nr. 248 din:

19.t2.2003;

14. Hotardrea Guvernului privind perfecfionarea sistemului de control de stat specializat nr. 862

adoptatd 1a26.07 .2004, publicata in: Monitorul Oficial nr. 131 din: 31.07 .2004

15. Hotarirea Guvernului cu privire la instituirea Consiliului coordonator in domeniul protec{iei

consumatorilor, nr. 773 adoptatl la 06.07.2006, publicati in: Monitorul Oficial nr. 112 din:

21.07.2006;


