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Protectia consumatorului face obiectul unei reglementéri juridice specifice avand in vedere
vulnerabilitatea acestor verigi economice, faptul cd de-a lungul anilor tehnicile de productie si de
comert au ajuns si dezechilibreze raporturile dintre producétori si beneficiari (consumatori) in

Il. Integrarea cursului in programul de studii

detrimentul acestora din urma, astfel cé aceasta situatie a produs o reactie in favoarea lor.

Calitatea de consumator apartine tuturor cetdtenilor, iar drepturile cetdteanului in calitatea sa de
consumator, sunt drepturi ale omului. Importanta ce trebuie acordatd consumatorului derivd din
consecintele pe care lipsa ei le-ar putea avea asupra fiintei umane, deoarece ingelarea consumatorului
de catre producétor sau comerciant aduce prejudicii demnitétii omului.

Prevederile referitoare la protectia consumatorului, ca mijloace preventive, sunt adesea
incilcate. In consecinti, consumatorii suferd prejudicii, care impun repararea lor, prin apelarea la

mijloace represive, prin tragerea la rdspundere a celor culpabili.

2.1. La nivel de cunoastere

2.2. La nivel de aplicare

Sa determine importanta protectiei drepturilor consumatorului.

Sa determine importanta studiului protectiei juridice a dreptului consumatorului.

Sé identifice originea regulilor juridice privind protectia drepturilor consumatorului
S3 analizeze situatia actuald a reglementdrii juridice a drepturilor consumatorului.
Sa defineascd principiile fundamentale in domeniul protectiei consumatorului.

Sa interpreteze normele juridice privind protectia drepturilor consumatorului.

. Competentele dezvoltate in cadrul cursului

o Si determine continutul normelor juridice privind protectia drepturilor consumatorului.
o Si aplice metode de analiza, sintezi si gandire logica la dezbaterea unor probleme de drept.




» Sa clasifice normele juridice privind protectia drepturilor consumatorului.

e Sd compare solutiile practice cu cele doctrinare in domeniul protectiei drepturilor
consumatorului.

e Sdia decizii in situatii contradictorii de drept.

2.3. La nivel de integrare
* S& argumenteze rolul normelor juridice privind protectia drepturilor consumatorului.
e Si elaboreze comentarii asupra reglementirilor privind protectia drepturilor consumatorului.
® Sé elaboreze proiecte de cercetare stiintificd in domeniul protectiei drepturilor consumatorului.

Ig. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

a) Tematica si repartizarea orientativa a orelor la curs

N. Tema Numarul de ore zi / fir
i Pozitia consumatorului in fazele economiei 22
2 Notiunea de consumator. Relatia consumator — agent

; 4/3
economic
3 Protectia vietii, sanatitii, ereditatii si securititii
) 4/3
consumatorului

4 Protectia intereselor economice ale consumatorului 6/4
J Prevederi specifice privind prestarea serviciilor B
6 | Obligatia de informare si de consiliere 4/2
7 Cadrul institutional de protectie a drepturilor

: 4/2
consumatorului
8 Rispunderea pentru incilcarea legislatiei consumeriste 4/2
b) Tematica si repartizarea orientativi a orelor la seminar.

N. Tema Numarul de ore zi / fir
1 Pozitia consumatorului in fazele economiei "
2 Notiunea de consumator. Relatia consumator — agent

4/2
economic
3 Protectia vietii, sdnétitii, ereditatii si securititii
4/2
consumatorului

4 Protectia intereselor economice ale consumatorului 6

5 Prevederi specifice privind prestarea serviciilor 9




6 Obligatia de informare si de consiliere 4
7 Cadrul institutional de protectie a  drepturilor
consumatorului A
8 Riaspunderea pentru incilcarea legislatiei consumeriste 4
V. CONTINUTURI
CONTINUTUL DISCIPLINEI OBIECTIVE DE REFERINTA
I. Pozitia consumatorului in fazele v’ Si determine importanta protectiei juridice a drepturilor
economiei cons.umatorului Y
1. Observatii introductive. v Sa ldefltiﬁce originea refgulilor juridice privind protectia
3. Priies etultiol drepturilor consumatorului
v 84 descrie evolutia reglementirilor juridice privind protectia
consumatorului
2; Notiunea de consumator. Relatia
consumator — agent economic v' Si defineasci notiunea de consumator
1. incercari legislative ~de definire a| v Sidetermine elementele notiunii de consumator
consumatorului v Si identifice drepturile fundamentale ale consumatorului
2. Elementele definitiei v Si analizaze diferitele reglementiri ale drepturilor
3. Drepturile fundamentale ale consumatorului consumatorului
4. Notiunea de agent economic v’ 84 defineasci notiunea de agent economic
5. Relatiile fintre distribuitor (vinzitor) si | v Siidentifice categoriile de agenti economici in relatia cu
consumator consumatorul
v’ Sianalizeze relatiile intre distribuitor (vanzitor) si
consumator
3. Protectia vietii, sdnatitii, eredititii si
securititii consumatorului V' Si determine importanta dreptului la protectia sdnatitii si
1. Securitatea generald a produselor securitdtii consumatorului
2. Obligatiile producitorului v’ Si analizeze obligatiile productorului, vanzitorului si ale
3. Obligatiile vanzitorului prestatorului
4. Obligatiile prestatorului v’ S caracterizeze obligatia de a pune pe piata doar produse
5. Responsabilitatea survenitd in urma daunei sigure
cauzate de produse defectuoase vietii, sanititii, v’ Si determine modalititile de reparare a daunelor cauzate
ereditdtii si securitétii consumatorului consumatorului de produse defectuoase
4. Protectia intereselor economice ale
consumatorului v Si evidentieze importanta protectiei intereselor economice a
1 Preciziri introductive consumatorului
2. Drepturile i obligatiile partilor la incheierea v Siidentifice trasiturile contractului de consum
contractului de consum v Si dea o apreciere caracterului abuziv al clauzelor contractului
3. Clauzele abuzive in contactul de consum de consum
4. Remedierea, inlocuirea, restituirea contravalorii | v S determine conditiile remedierii, nlocuirii, restituirii
produsului, serviciului necorespunzitor, contravalorii produsului, serviciului necorespunzitor
reducerea pretului. v’ Sianalizeze regulile de inlocuire a produselor de calitate
5. Inlocuirea produselor de calitate corespunzitoare




corespunzatoare

5. Prevederi specifice privind prestarea

serviciilor v' Si defineascd notiunea de prestator
1. Notiuni introductive v' Sa determine obligatiile prestatorului la prestarea serviciului
2. Obligatiile prestatorului la prestarea serviciului
3. Prestarea servicului din materialul prestatorului
4. Prestarea serviciului din marerialul
consumatorului
6. Obligatia de informare si de consiliere
1. Observatii introductive v’ 84 determine importanta dreptului la informare a
2. Obligatiile agentilor economici privind consumatorului
informarea consumatorilor v’ S& determine importanta sistemului de publicitate in realizarea
3. Natura juridica si obiectul datoriei de consiliere drepturilor consumatorului
v Sa determine obligatiile agentilor economici privind
informarea consumatorilor
v' S# analizeze natura juridicd si obiectul datoriei de consiliere
7. Cadrul institutional de protectie a
drepturilor consumatorului v Sa determine organele administratiei publice abilitate cu
1. Organele administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorului
functii de protectie a consumatorului v/ Sa analizeze componenta Agentiei pentru Protectia
2. Agentia pentru Protectia Consumatorilor Consumatorilor
3. Asociatiile obstesti pentru protectia v S analizeze functiile Agentiei pentru Protectia
consumatorului Consumatorilor
v' S caracterizeze dreptul de asociere al consumatorilor pentru
protectia drepturilor lor
8. Riispunderea pentru incilcarea legislatiei
consumeriste v/ Sa determine conditiile rdspunderii pentru prejudiciul cauzat
1. Precizéri introductive de produse cu defecte
2. Réspunderea pentru produsele cu defecte. v' S# analizeze cauzele de exonerare de rispundere
3. Cauzele de exonerare de rispundere v’ Sa defineasca notiune de risc de dezvoltare
4. Riscul de dezvoltare v’ S# analizeze criteriile de apreciere a riscului de dezvoltare
5. Obligatia producitorilor de urmirire a bunului v’ Sa determine si si analizeze elementele definitiei — risc de
pe piata dezvoltare
v’ Si caracterizeze obligatia producitorului de urmirire a

bunului pe piata.

VL. Lucrul individual cu studentii

Nr.d/

Continutul lucrului individual

Nr. de ore
zi/ fir

1. v Sa determine
consumatorului

consumatorului

consumatorului

importanta

v' Si identifice originea regulilor juridice privind protectia drepturilor

v' S& descrie evolutia reglementdrilor juridice privind protectia

protectiei

juridice a drepturilor 6/10 ore

e v
v

Sa defineascé notiunea de consumator
Sa determine elementele notiunii de consumator
v' Si identifice drepturile fundamentale ale consumatorului

6/10 ore




v’ Si analizaze diferitele reglementri ale drepturilor consumatorului
v’ Sé defineascd notiunea de agent economic

3 v
v
v

Sé analizeze obligatiile producatorului, vnzitorului si ale prestatorului
S& caracterizeze obligatia de a pune pe piati doar produse sigure

Sa determine modalitatile de reparare a daunelor cauzate
consumatorului de produse defectuoase

8/12 ore

W 4
v

<

Sa identifice trasaturile contractului de consum

Sa dea o apreciere caracterului abuziv al clauzelor contractului de
consum

Sa determine conditiile remedierii, inlocuirii, restituirii contravalorii
produsului, serviciului necorespunzitor

8/12 ore

Sa defineasca notiunea de prestator
Sa determine obligatiile prestatorului la prestarea serviciului

7/12 ore

o
N NSNS

S3 determine importanta dreptului la informare a consumatorului
Sa determine importanta sistemului de publicitate in realizarea
drepturilor consumatorului

Sa determine obligatiile agentilor economici privind informarea
consumatorilor

6/10 ore

X

Séa determine organele administratiei publice abilitate cu functii de
protectie a consumatorului

Sa analizeze componenta Agentiei pentru Protectia Consumatorilor
Sa analizeze functiile Agentiei pentru Protectia Consumatorilor

6/10 ore

v
v

Sé determine conditiile rdspunderii pentru prejudiciul cauzat de produse
cu defecte

Sa analizeze cauzele de exonerare de rispundere

Sé defineascd notiune de risc de dezvoltareS3 caracterizeze obligatia
producatorului de urmarire a bunului pe piata.

6/10 ore

9 Sé analizeze formele de raspundere pentru incilcarea legislatiei
consumeriste

6/10 ore

Total

60/96 ore

VIL. TEMATICA ORIENTATIVA A TEZELOR DE AN / TEZELOR DE LICENTA

1. Protectia intereselor economice ale consumatorului

2. Protectia s@natatii si a securititii consumatorului

VIII. Evaluare

1. Evaludri sumative periodice: lucriri de control; testiri.

Protectia intereselor economice ale consumatorului

Model:



Informarea consumatorului
- Determinati importanta dreptului la informare a consumatorului
- Caracterizati importanta si rolul sistemului de publicitate in realizarea drepturilor
consumatorului
Protectia sinititii si a securititii consumatorului
- Determinati modalitdtile de reparare a daunelor cauzate consumatorului

- Caracterizati obligatia adentilor economici de a pune pe piati doar produse sigure

2. Evaluarea sumativi finala.

Model:
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Drept si Stiinte sociale
Catedra de Drept
Aprob Sef Catedra E. Botnari
Test

Pentru sustinerea examenlui la Protectia drepturilor consumatorului
Anul I, grupa

Subiectul I. Notiunea de consumator. Relatia consumator — agent economic

Activitate de evaluare

a) Definiti notiunea de consumator
b) Determinati elementele notiunii de consumator

¢) Analizati relatiile intre distribuitor (vAnzator) si consumator

Subiectul II Obligatia de informare si de consiliere
Activitate de evaluare

v" Determinati obligatiile agentilor economici privind informarea consumatorilor

v" Analizati natura juridici si obiectul datoriei de consiliere

Examinator




IX. Resurse informationale ale cursului

L. Studii, monografii, articole de specialitate.

1) Juanita Goicovici, ,, Dreptul consumatiei”, Sfera juridic, Cluj-Napoca, 2006;

2) Paul Vasilescu (coordonator), ,,Consumerismul contractual. Repere pentru o teorie generald a
contractelor de consum”, Sfera juridica, Cluj-Napoca, 2006;

3) Sergiu Baies ,,Studiu comparativ privind DREPTUL CIVIL”, Chisinau, 2002;

4) Carmen Tamara Ungureanu, ,,.Drept international privat. Protectia consumatorilor si rispunderea
pentru produsele nocive”, Editura ALL BECK, Bucuresti 1999.

5) Andrei Blosenco, Rispunderea civili delictuals, Chisinau, ARC, 2002;

6) S.David, ,Regimul general si de drept international privat al raspunderii pentru produse”, in

Revista de Drept Comercial, nr. 4/1993.
7) L. Pop, Drept civil. Teoria generald a obligatiilor. Tratat, edifia II, Editura Fundatiei Chemarea

Tasi, 1998.

8) Constantin Stitescu, Corneliu Birsan, Drept civil. Teoria generali a obligatiilor, Editura ALL,
Bbucuresti, 1992.

9) I Dogaru, Teoria generald a ogligatiilor, Editura Stiintificd, Bucuresti, 1999;

10) M. N. Costin, M. C. Costin, Dictionar de drept civil. A — C, vol. I, Editura Lunina Lex, Bucuresti;

11) M. Eliescu, Réspunderea civild delictuala, Ed. Academiei, Bucuresti, 1972.

12) Massimiliano Dona, Eugene Stuart, “Legislatia si politicile de protectie a consumatorilor.
Armonizarea legislatiei la standardele UE in Republica Moldova”, Elan Oligraf, Chiginau, 2010;

13) Pétulea, ,,Obligatia de informare in formarea contractelor”, Revista de drept comercial, nr.
1/1996;

14)F. Popa, ,,Obligatia de securitate — mijloc de protectie a consumatorului”, in »Dreptul” nr. 3/2003;

15) O.Capétina, ,,Obligatia véanzdtorului comercial de informare a cumpdrdtorului”, Revista de drept
comercial nr. 10/ 1998 ;

16) Monika Jozon, ,,Rdspunderea pentru produse defectuoase in UE”, Editura C.H.Beck, Bucuresti,
2007.

II. Acte normative

1. DIRECTIVA 2001/95/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 3 decembrie
2001 referitoare la Siguranta Generald a Produselor;
2. DIRECTIVA CONSILIULUI 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele

8



incheiate cu consumatorii;

DIRECTIVA PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI 1999/44/CE din 25 mai
1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe;

Codul civil al Republicii Moldova, nr. 1107 — XV, adoptat la 06.06.2002, Monitorul Oficial al R.
Moldova nr. 82 — 86, 2002;

5. Codul civil roman, intrat in vigoare la 1 decembrie 1865, (a fost elaborat in anul 1864);

10.

Ll

12

13.

14.

15.

»Legea privind protectia consumatorilor” nr. 105 adoptata la 13.03.2003, publicata in: Monitorul
Oficial nr. 126 din: 27.06.2003;

Legea privind securitatea generald a produselor nr. 422 adoptatd la 22.12.2006, publicati in:
Monitorul Oficial nr. 036 din: 16.03.2007;

Legea cu privire la evaluarea conformitatii produselor, nr. 186 adoptati la 24.04.2003, publicati
in: Monitorul Oficial nr. 141 din: 11.07.2003;

Legea privind activitatea de reglementare tehnicd, nr. 420 adoptatd la 22.12. publicati in:
Monitorul Oficial nr. 036 din: 16.03.2007;

Legea privind clauzele abuzive 1in contractele incheiate cu consumatorii Nr. 256
din 09.12.2011. Publicat : 24.02.2012 in Monitorul Oficial Nr. 38-41  art Nr : 115  Data
intrarii in vigoare : 24.05.2012

Hotarirea Guvernului Nr. 883 din 2006-08-02 cu privire la unele misuri de protectie a
consumatorilor, publicatd in Monitorul Oficial nr. 131 din 2006-08-18;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii nr. 1141 adoptaté la 04.10.2006. publicati in: Monitorul Oficial nr. 161
din: 06.10.2006 ;

Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor nealimentare si a
termenelor de garantie nr. 1465 adoptaté la 08.12.2003, publicaté in: Monitorul Oficial nr. 248 din:
19.12.2003 ;

Hotardrea Guvernului privind perfectionarea sistemului de control de stat specializat nr. 862

adoptatd la 26.07.2004, publicata in: Monitorul Oficial nr. 131 din: 31.07.2004

Hotarirea Guvernului cu privire la instituirea Consiliului coordonator in domeniul protectiei
consumatorilor, nr. 773 adoptatd la 06.07.2006, publicatd in: Monitorul Oficial nr. 112 din:
21.07.2006 ;



