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I. Informatii de identificare a cursului

Facultatea: Drept si Stiinte Sociale

Catedra: Stiinte socioumane si asistenta sociala

Domeniul general de studii: 032 Jurnalism si informare

Domeniul de formare profesionala la ciclul I: 0321 Jurnalism si comunicare

Denumirea specialitatii: 0321.1. Jurnalism si procese mediatice

I1. Administrarea unitatii de curs:

studii cu frecventa

Repartizarea orelor

Codul unitatii de | Credite | Total - Forma de | Limba de
curs ECTS |ore Curs | Sem. | Lab. | .d evaluare | predare
ind.
3 90 30 - 16 44 Examen | Roméana
mixt

I11. Informatii referitoare la cadrul didactic:

Numele, prenumele titularului cursului: Gheorghe Neagu

Gradul stiintific: conf. univ., dr.

e-mail: neaqu.gheorghe@gmail.com

IV. Integrarea cursului in programul de studii

Sociologia mass-media (sociologia media) isi propune drept scop sda familiarizeze

studentii cu problemele fundamentale ale sistemului media din perspectiva interactiunii acestuia

cu celelalte subsisteme sociale din Republica Moldova, cu luarea in considerare a impactului

fenomenului de globalizare. Realizarea acestui obiectiv presupune si formarea abilitatilor de

efectuarea a cercetarilor empirice sociologice in domeniul comunicarii de masa.

Unitatea de curs este conceputa in calitate de ,,sociologie reflexiva", adica acel tip de

sociologie care este profesionald si publicd, nu doar academicd si informativa, deschisd si

constructivd, nu doar autoreferentiald, bazatd pe optiunea transferului critic si sistematic al

cunoasterii sociologice 1n spatiul public al actiunilor individuale si sociale.

In acelasi timp, ne-am straduit si oferim temeiuri pentru stabilirea unor relatii cat mai

armonioase si mai productive intre cunoasterea sociologica si cunoasterea din alte stiinte sociale,

in special cea din ,,Sistemul mass-media in Republica Moldova”, ,,Mass-media in Occident”.

Bazele jurnalismului, Jurnalismul social-economic s.a.



mailto:neagu.gheorghe@gmail.com

Unitatea de curs a fost structurata, din punct de vedere tematic, in asa mod, incat sa
faciliteze realizarea finalitdtilor prevazute de cursul Mass-media si opinia publica, inclus 1n
Planul de invatdmant in semestrul VL.

1 am conceput fiecare curs ca o

Imprumutand experienta unui colectiv de autori
,micromonografie" a domeniului analizat, prezentand teoriile reprezentative si orientarile
metodologice de cercetare cel mai adesea utilizate, sintetizand teoriile si enunturile esentiale,
prezentdnd bibliografii reprezentative si Intrebadri pentru continuarea reflectiei personale.
Studentului nu 1 se prezintd doar informatii, ci el este invitat sa participe la constructia
profesionald a sociologiei media si chiar sd contextualizeze reflexiv cunoasterea deschisa unei
viitoare dezvoltari.

Studentii trebuie sd cunoasca la perfectie subiectele abordate in cadrul acestei unitati
de curs pentru a utiliza cunostintele si deprinderile dobandite in procesul adoptarii unor
decizii in conditiile schimbrilor sociale rapide. In acest context specificim ca incercam si
propunem o sociologie media ce se vrea profesionald in constructie, publica prin consecinte si
individualizata in receptare.

Insusirea temeinica a cursului de sociologia mass-media faciliteazi sesizarea adecvati

a altor discipline, creeaza premise favorabile pentru realizarea unor investigatii cu caracter

inter si multidisciplinar in domeniul mass-media.

V. Competente prealabile:
- sa cunoasca sistemul mass-media;
- sa aiba capacitatea de sinteza a activitatilor publice intr-un cadru social concret;

- sa Inteleaga relatiile de cauzalitate si schimbare in viata sociala;

VI. Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Competente profesionale:

C.P.1 Abordarea teoretica a problemelor generate de jurnalism si stiintele comunicarii

si utilizarea notiunilor/conceptelor domeniilor stiintifice respective in comunicarea profesionala,
C.P.2 Stabilirea de conexiuni intre cunostintele din domeniile jurnalismului si stiintelor

comunicdrii in practicile comunicarii mediatice;

1 Sociologie. Volum coordonat de Lazir Visceanu. lasi: Polirom, 2011.



C.P.3 Analiza si sinteza din varii perspective a informatiilor utilizabile in spatiul mediatic
(sincronic/diacronic, sintetic/analitic, estetic/artistic, cultural/intercultural,
disciplinar/interdisciplinar/intradisciplinar/pluridisciplinar/transdisciplinar);

C.P.5 Evaluarea unor activitdti socio-politice, economice si culturale complexe  si
monitorizarea proceselor de productie media;

C.P.6 Valorificarea informatiilor vizand varii contexte socio-politice, economice si culturale

ege v,

Competente profesionale:

CT3. Estimarea parcursului individual de formare continua

VII. Finalitatile cursului:
La finele unitatii de curs se estimeaza ca studentul:

- va fi capabil sd conceapa societatea ca un intreg functional, in cadrul caruia toate
componentele interactioneaza si se ajusteaza reciproc (chiar daca se manifesta, pe alocuri,
si disfunctii);

- va fi capabil sa identifice locul si functiile subsistemului media in cadrul sistemului
societal, a multiplelor relatii de interconditionare dintre subsistemul media si celelalte
componente ale vietii sociale, inclusiv de natura globala;

- va fi capabil sa demonstreze importanta sociologiei media in contextul integrarii
europene a Republicii Moldova in sistemul valoric comunitar;

- va fi capabil sa utilizeze metodele si tehnicile de cercetare stiintificd a realitdfii sociale a
media;

- va demonstra eficienfa modului de invétare prin intermediul unui proiect de cercetare in
domeniul sociologiei media;

- va demonstra cunoasterea temeinica a realitatii sociale a media prin capacitatea de a
realiza analize critice ale raportului dintre subsistemul media si sistemul societal;

- va congstientiza necesitatea de a se raporta permanent la contextul social atunci cand se
pune problema intelegerii genezei problemelor sociale cu care se confruntd media si

jurnalistii si aplicarea corecta a principiilor metodologice in solutionare a acestora

VIII. Strategii didactice.
In predare. Prelegerea, prelegerea-dezbaterea, explicatia, problematizarea, studii de caz,

conversatia euristica etc.



modelarea, proiectarea investigatiei sociologice.

IX. Calendarul de desfasurare a orelor teoretice

La seminarii: dezbaterea, eseul, referatul, problematizarea, studiu de caz, comparatia,

Ne | Tema Nr. de
ore
1. Sociologia ca stiinta sociala. Sociologia media 4
2. Orientari in sociologia contemporana 2
3. Paradigme si teorii in sociologia media 4
4 Metodologia sociologiei media 4
5. Societatea in schimbare. Rolul subsistemului media in constructia societatii | 4
informationale. Noile medii
6 Comunitati umane, institutii si organizatii sociale. Comunitati virtuale. | 4
Institutiile media. Portretul sociologic al jurnalistilor in calitate de grup social
7 Mass-media, opinia publica si formarea spatiului public 4
8. Socializare si control social. Socializarea mediatica. Securitatea informationala a | 4
Republicii Moldova din perspectiva mediatica
Total 30
X. Tematica si repartizarea orientativa a orelor pentru laborator
Ne Tema Nr. De
ore
1. Sociologia mass-media sau sociologia media? Dimensiuni epistemologice. 2
2. Paradigme si teorii in sociologia media 2
3 Particularitatile metodologiei sociologiei media 2
3 Sistemul social. Evolutia sistemului mass-media/media 1in contextul | 4
schimbarilor sociale. Noile medii si impactul acestora asupra societatii.
4, Mass-media si puterea politica 2
5. Socializarea mediatica 2
6. Securitatea informationald a Republicii Moldova 2
Total 16




XI. Continuturi

Cursul nr.1. Sociologia ca stiinta sociala. Sociologia media
1. Contextul aparitiei sociologiei ca stiinta .

. Obiectul si problematica sociologiei.

. Sociologia si sistemul stiintelor.

. Sociologia generala si de ramura.

. De la sociologia mass-media la sociologia media.

2
3
4
5. Obiectul de studiu si problematica sociologiei mass-media.
6
6. Functiile sociologiei mass-media/sociologiei media

7

. Sociologie si jurnalism. Importanta gandirii sociologice pentru jurnalist.

Cursul nr. 2. Orientiri in sociologia contemporan:i

1. Caracteristici definitorii ale sociologiei clasice.

2.Cauzele diversitatii gandirii sociologice contemporane.

3.Orientdri 1n sociologia contemporana: paradigma functionalistd; teoria conflictului; sociologia

interactionista

Cursul nr.3 Paradigme si teorii in sociologia media

1. Paradigma functionalismului empiric — paradigma dominanta in sociologia media (R. Merton,
Baran, Davies, Gitlin, M. DeFleur s.a.);

2.Paradigma economiei politice (Murdock, Golding, Strinati, Fiske, Mosco s.a.

3. Paradigma antropologica (Festinger, Key, G.Gerbner, Gross, Hymes, Gumperz, Goffman,
Garfinkel, Cicourel, Labov, Kermode, Bal s.a

4. Teorie ,,spiralei tacerii” ( E. Noelle-Neumann)si reconsiderarea ei in era digitala

5. Teoria ,,Stabilirea agendei” (Agenda stting theory). Stabilirea agendei in era digitala

6. Alte modele teoretice utilizate in sociologia media

Cursul 4. Metodologia sociologiei mass-media/sociologiei media

1. Istoricul cercetarilor sociologice in mass-media

2.Regulile principale ale investigatiilor sociologice empirice.

3. Etapele investigatiei sociologice empirice.

4. Tehnici de cercetare utilizate in sociologia mass-media/sociologia media

5. Valorificarea rezultatelor cercetarilor sociologice empirice

Cursul nr. 5. Societatea in schimbare. Rolul subsistemului media in edificarea societitii
informationale. Noile medii

1. Conceptul de societate




Tipurile de societati: societati traditionale; societati industriale; societdti postindustriale.
Particularitatile fundamentale ale societatii moldovenesti.

Conceptul de sistem social. Abordarea sistemica a societaii.

Modelul sistemic in abordarea media.

Noile tehnologii de informare $i comunicare
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Subsistemul mass-media / subsistemul media din Republica Moldova in contextul
schimbarilor sociale.

8. Noile medii si impactul acestora asupra vietii sociale.

Cursul nr.6. Comunitiati umane, institutii si organizatii sociale. Comunitati virtuale.
Institutiile media. Portretul sociologic al jurnalistilor in calitate de grup social.

1. Comunitati umane, grupuri sociale. Tipologia grupurilor sociale.

3. Institutii si organizatii. Dimensiunea organizationala a entitatilor sistemului media.

4. Comunicarea in grupuri i organizatii. Comunitati virtuale

5. Portretul sociologic al jurnalistilor in calitate de grup social.

Cursul nr.7. Mass-media, opinia publica si formarea spatiului public

1. Opinia publica. Cum se formeaza opinia publica?

2. Constructia sociala a opiniei publice. Mass-media si constructia opiniei publice prin strategii
deliberative.

3. Spatiul public. Mass-media si noul spatiu public.

Tema nr. 8. Socializare si control social. Securitatea informationald a Republicii Moldova
din perspectiva mediatica

1.Procesul de socializare.

2. Rolul mass-media in socializarea indivizilor.

3. Controlul social. Securitatea informationald a Republicii Moldova din perspectiva mediatica.

XII. Activitati de lucru individual:

Nr Tipul activitatii Nr. de ore

d/o

1 Studierea cursului n format electronic 20

2 Elaborarea aplicatiilor aferente fiecarui curs 10

3. Elaborarea proiectuui investigatiei sociologice 15
Total 45




Insarcindri didactice in procesul studierii Suportului de curs

Nr. Nr. de
Sarcini pentru Invatdmint cu frecventa
ore
1. Sociologia ca stiinta sociali. Sociologia media 5
- sa sesizeze specificitatea sociologiei;
- sd defineasca obiectul de studiu si problematica sociologiei generale si
sociologiei de ramura
- sa defineasca obiectul de studiu al sociologiei mass-media;
- sa demonstreze necesitatea reconceptualizarii sociologiei mass-media;
- sa delimiteze conceptul de sistemul media de conceptul sistemul mass-
media;
- sa identifice consecintele conceptului de sistemul media asupra structurii
si continutului acestei ramuri sociologice;
- sa identifice unghiul de vedere specific al sociologiei media in cercetarea
problematicii sociologiei media;
- sa identifice domeniile de cercetare ale sociologiei media
- sd delimiteze dimensiunile sociologiei media de stiintele comunicarii in
general;
- sa descrie functiile sociologiei media;
- sa sesizeze principalele probleme sociale care pot fi solutionate si cu
aportul investigatiilor empirice de factura sociologica;
-sa determine locul sociologiei media in formarea profesionald initiala si
continud a jurnalistilor.
2. | Orientiri in sociologia contemporan:i 6

- sa demonstreaza importanta paradigmelor sociologiei clasice In sesizarea
principalelor orientari in sociologia contemporana;

- sa identifice factorii care genereazad caracterul multi-pluriparadigmal al
sociologiei;

- sa identifice specificul paradigmei structural-functionaliste in analiza

realitatii sociale;




- sa elucideze esenta teoriei conflictului social in tratarea manifestarilor
sociale;

- sa sesizeze esenta paradigmei interactionist-simbolice in analiza socialului;
- sa demonstreze importanta euristicdA a paradigmelor sociologiei

contemporane pentru analiza sistemului sistemului media

Paradigme si teorii in sociologia media

- sa identifice manifestarile paradigmelor sus — mentionate in teoriile si
paradigmele cu care opereaza sociologia media,

- sa identifice caracteristicile  paradigmei empirico-functionaliste in
sociologia media;

- sd demonstreze cd paradigma empirico- functionalistd este dominantd in
sociologia media;

- sd demonstreze avantajele aplicarii modelului sistemic 1n tratarea mass-
media;

- sd identifice specificul paradigma economiei politice in sociologia media
(Murdock, Golding, Strinati, Fiske, Mosco s.a.);

- sa caracterizeze dimensiunile paradigma antropologice in sociologia media
(Festinger, Key, G.Gerbner, Gross, Hymes, Gumperz, Goffman, Garfinkel,
Cicourel, Labov, Kermode, Bal s.a.);

- sa caracterizeze teoria ,,spiralei tacerii” ( E. Noelle-Neumann);

- S& demonstreze necesitatea reconsiderdrii acestei teorii in era digitala;

- sa evalueze variantele teoria ,,Stabilirea agendei” (Agenda stting theory).

- sa caracterizeze teoria Stabilirea agendei prin prisma erei digitale;

- sd identifice alte modele teoretice utilizate in sociologia media;

- sd identifice limitele fiecarei paradigme si teorii In abordarea sistemului

media.

Metodologia sociologiei mass-media/sociologiei media

- sd defineasca conceptele cu care opereaza metodologia sociologicd;

- sa sesizeze regulile principale care trebuie respectate in procesul efectuarii
investigatiilor empirice;

- sa caracterizeze etapele investigatiilor sociologice empirice;

- sd elucideze tehnicile principale utilizate in cercetdrile sociologiei mass-
media;

- sa elaboreze un proiect de investigatie in domeniul sociologiei media.

- sa elaboreze proiectul unei investigatii sociologice a mass-media;

10



- sa sesizeze modalitatile de valorificare a rezultatelor cercetarilor sociolgice

empirice 1n activitatea jurnalistior.

Societatea in schimbare. Rolul subsistemului mass-mediei in edificarea
societatii informationale. Noile medii

- sd identifice caracteristicile specifice societatii;

- sd cunoasca trasaturile specifice societatilor tradifionale;

- sa elucideze principiile societatii industriale;

- sa elucideze particularitatile societatii postindustriale;

- sd identifice particularitatile definitorii ale societatii moldovenesti;

- sa identifice caracteristicile definitorii ale sistemului social;

- sd aplice modelul sistemic in analiza subsistemului media;

- sd demonstreze rolul subsistemului media 1n constructia societatii
informationale;

- sa sesizeze interdependenta dintre evolutia societdtii si modificarea
sistemului mass-media;

- sa elaboreze un eseu cu genericul ,,Particularitatile societatii moldovenesti
si reflectarea acestora 1n sistemul media”;

- sa identice interconditionarea dintre evolutia societdtii si evolutia modelelor
teoretice de analiza a media;

- sd analizeze studiile sociologice empirice asupra sistemului media din

Republica Moldova.

Comunitati umane, institutii si organizatii sociale. Comunitati virtuale.
Portretul sociologic al jurnalistilor in calitate de grup social.

- sd defineasca conceptul de comunitate sociald;

- sd identifice caracteristicile specifice ale comunitatilor virtuale;

- sa defineasca notiunea de grup social;

- sa identifice criteriile, in baza carora are loc tipizarea grupurilor sociale;

- sa identifice caracteristicile-cheie ale principalelor tipuri de grupuri sociale;
- sa defineasca notiunea de institutie sociala;

- sa identifice conditiile de care depinde eficienfa activitatii institutiilor
sociale;

- sd identifice specificul institutiilor media;

- sd determine -caracteristicile specifice ale comunicarii in grupuri si
organizatii,

- sa estimeze cultura Organizationala in entitatile sistemului media;

11



- sd demonstreze impactul culturii organizationale asupra performantelor
institutiilor media;

- sa identifice caracteristicile specifice ale jurnalistilor in calitate de grup
social;

- sa formuleze sugestii cu privire la imbundtatirea procesului de formare

profesionald a jurnalistilor.

7. | Mass-media, opinia publica si formarea spatiului public 6
- sa identifice caracteristicile conceptului de opinie publica;

- s caracterizeze rolul mecanismelor socializarii in formarea opiniei publice;
- sd elucideze conceptul privind constructia sociald a opiniei publice;

- sd caracterizeze procesul constructiei mediatice a opiniei publice;

- sd identifice caracteristicile specifice ale spatiului public;

- sa elucideze interactiunea dintre mass-media si ,,noul spatiu public”.

8. | Socializare si control social. Securitatea informationald a Republicii | 6
Moldova din perspectiva mediatica

- sa defineasca procesul de socializare;

- sa descrie tipurile de socializare

- sa elucideze rolul media in socializarea tineretului;

- sa defineasca notiunea de control social;

- sa identifice tipurile de control social,

- sa elucideze rolul subsistemului media in internalizarea normelor sociale,
moment-cheie in consolidarea auto-controlului.

- sa determine rolul sistemului media autohtone in asigurarea securitatii

informationale a Republicii Moldova.

XI11. Evaluare:

Evaluarea curenta are loc la seminarii prin note acumulate pentru raspunsurile verbale,
lucriri de control, teste, prezentiri de referate, comuniciri. Insarcinarea pentru lucrul individual
presupune elaborarea unui proiect de cercetare sociologica .

Evaluarea finala se va desfasura sub forma unui examen mixt. Biletul de examinare va
cuprinde un subiect teoretico-explicativ si un subiect aplicativ (proiectul investigatiei sociologice

Nota de la examen constituie 40% din nota finala, iar 60 % revin notei medii semestriale,
ce constituie media aritmeticd a notei de la evaluarea periodica, notei evaluarilor curente si notei

pentru lucrul individual.
12



Evaluarea finala va avea un caracter mixt. Studentii urmeazasa refletezeze asupra unui
subiect de natura teoretica si sa sustina un proiect de cercetare sociologica axat ne nevoile
sistemului mass-media/media. Proiectul trebuie sa includa argumentarea metodelor, tehnicilor,
procedeelor si insrtumentelor aplicate, pe baza principalelor paradigme si teorii sociologice
insutite.

In timpul examenului studentii vor avea dreptul sa foloseasci proiectul investigatiei in

forma scriptica sau electronica. cét si rezultatele cercetarilor sociologice empirice

XIV. Tematica proiectelor de cercetare
Rolul mass-media 1in realizarea incluziunii sociale a grupurilor marginalizate;
Calitatea formarii profesionale a studentilor de la specialitatea ,,Jurnalism”;
Gradul de incredere al populatiei in activitatea mass-media ;
Transparenta si etica deontologica in sistemul mass-media ;
Statutul social al jurnalistilor in Republica Moldova
Atitudinile si opiniile jurnalistilor despre relatiile dintre presa si putere.
Accesul jurnalistilor la informatie in Republica Moldova.

Inegalitatea informationala din mediul rural.

© 0 N o g bk~ w0 DR

Inegalitatea informationala din mediul urban.

[EEN
o

. Dependenta financiara si ideologicd a presei din Republica Moldova/Libertatea presei in
Republica Moldova.

11. Rolul presei electronice in socializarea adolescentilor.

12. Mass-media si etiologia comportamentului violent.

13. Presa din Republica Moldova — a patra putere in stat?

14. Portretul sociologic al mass-media locala.

15. Securitatea informationala a Republicii Moldova din perspectivea mediatica

16. Managementul institutiilor media.

17. Comunicarea interculturala in mun. Balti;

18. Capacitatile de perceptie ale audientei in societatea moldoveneasca.

19. Interesele publicului si politicile editoriale ale televiziunii publice.

20. Violenta televizuala si comportamentul adolescentilor

13
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