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INFORMATII DE IDENTIFICARE A CURSULUI
Facultatea: Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
Catedra: Catedra de stiinte ale educatiei
Domeniul general de studii: 011 Stiinte ale educatiei
Domeniul de formare profesionali la ciclul I1: master de profesionalizare
Denumirea programului de master: Managementul educational
Administrarea unititii de curs: Managementul organizational

Repartizarea
Codul unitatii | Credite | Total orelor Formade | Limbade
de curs ECTS ore Stud. | evaluare predare
C 1S 1 E | ind
F.01.A.003 5 150 | 16 | 24 | - | 110 | Examen | Roméana

Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul I, semestrul |
Statutul: Unitate de curs la libera alegere

INFORMATII REFERITOARE LA CADRUL DIDACTIC
Numele, prenumele: llie Nasu
Titlul si gradul stiintific: conferentiar universitar, doctor
Studii:
1966-1971, institutul pedagogic de Stat Al. Russo, Balti.
1979-1983, Academia de stiinte pedagogice, Institutul de cercetari stiintifice in domeniul
continutului si metodelor de predare. Moscova.
Informatie de contact: blocul nr.6, aula 611, 076009097, nasu3344@gmail.com
Orele de consultatii: 14.10-17.00

Numele, prenumele: VVeronica Rusov

Titlul si gradul stiintific: lector universitar

Studii:

- 2008 — 2010, USARB, Facultatea Pedagogie, Psihologie si Asistentd Sociald, ciclul II,
masterat, Specializarea Management educational.

- 2004 — 2008, USARB, Facultatea de Pedagogie, Psihologie si Asistentd Sociald, licentiat in
stiinte ale educatiei, Specialitatea Pedagogie / Management educational.

- 1998 — 2003, USARB, Facultatea de Filologie, licentiat in filologie, Specialitatea Limba si
literatura romana si Limba si literatura franceza.

Informatie de contact: blocul nr.6, aula 645, 069518344, vmrusov@mail.ru

Orele de consultatii: 14.10-17.00

INTEGRAREA CURSULUI iN PROGRAMUL DE STUDII
Scoala ca unitate de baza a sistemului si a procesului de Invatamant,
dezvoltata in sensul paradigmei curriculumului confirmata in societatea informationala are
nevoie de cadre didactice si manageriale performante. Unitatea de curs ,,Managementul
organizational” 1isi propune formarea/dezvoltarea competentele profesionale necesare
managerului scolar modern.

COMPETENTE PREALABILE/PRE-RECHIZITE
Curriculum Initiere in cariera pedagogica. Pedagogia. Practica de initiere. Tehnologii
informationale. Psihologia. Practica de initiere. Didactica generala.
Competente Competentele de lucru cu materialele bibliografice, capacitati de prelucrare a
materialelor documentare din domeniul stiintelor educatiei, competente de lucru
cu programele de statistica specifice operarea cu notiunile si conceptele de baza,



elaborarea schemelor/diagramelor/tabelelor de clasificare, competente de
proiectare, capacitatea de reflectie asupra procedurilor metodologice utilizate,
competente verbale si relationale.

COMPETENTE DEZVOLTATE iN CADRUL CURSULUI
CP1.2. Aplicarea conceptelor si a metodologiei managementului strategic In proiectarea
strategiei de dezvoltare institutionala.
CP2.3. Rezolvarea problemelor cu referire la gestionarea si dezvoltarea resurselor educationale.
CP3.2. Explicarea si interpretarea traseului de elaborare $i monitorizare a actului decizional la
nivel institutional.
CP4.3. Aplicarea metodologiei privind promovarea culturii calitatii educatiei in institutia de
invatamant.
CP5.3 Rezolvarea unor probleme complexe privind eficienta comunicarii organizationale.
CP6.3. Rezolvarea unor probleme complexe privind parteneriatul educational.
CT1. Respectarea eticii profesionale in cadrul managementului institutional si in cadrul propriei
strategii de munca.
CT?2. Relationarea eficientd in cadrul proceselor interumane.
CT3. Dezvoltarea carierei profesionale in concordantd cu aspiratiile personale si cu specificul
institutiei.
FINALITATILE CURSULUI
Prin studierea acestui curs studentii vor fi capabili:
sd compare termenii: organizatie si institutie.
sa caracterizeze structura organizatiei scolare.
sd identifice componentele culturii organizationale 1n organizatiile in care activeaza.
sa compare tipurile de culturi organizationale.
sd enumere indicatorii pentru dezvoltarea unui climat pozitiv al scolii.
sa aplice tehnicile de analiza a copmportamentului organizational.
sa aplice strategii si tehnici de creare a imaginii organizationale.
sa aplice tehnici de management al timpului.
sa argumenteze importanta dezvoltarii organizatiei scolare.

CONTINUTURI

Nr. Continuturi curriculare

1. Introducere in managementul organizatiei scolare. Ratiunea 4 4
aparitiei organizatiilor. Definirea conceptului de organizatie.
Abordarea scolii ca organizatie. Structura organizatoricd a scolii.
Relatiile de coordonare si subordonare in organizatia scolara.
Dezvoltarea organizatiei scolare. Scoala care Tnvata.

2. Cultura organizatiei scolare. Cultura organizationalda — note 4 4
definitorii. Factorii care determind cultura organizationala.
Functiile culturii  organizationale. =~ Componentele culturii
organizationale. Tipuri de culturi organizationale. Specificul
culturii organizationale intr-o institutie scolara.

3. Climatul organizatiei scolare. Climatul organizational - precizari 4 4
conceptuale. Climatul organizational si Cultura organizationala.
Dimensiunile climatului organizatiei scolare. Optimizarea calitatii
climatului organizatiei scolare. Tehnici de identificare a
prioritatilor in cimpul optimizarii calitatii vietii scolare. Indicatori
pentru dezvoltarea unui climat pozitiv al scolii.

4. Comportamentul organizational. Elemente componente ale 4 4
comportamentului  organizational. Tehnici de analizd a




copmportamentului  organizational. Comportamentul etic in

organizatia scolarad. Instrumente de management al eticii. Decizia

etica.

Imaginea organizatiei scolare - 4
Imaginea organizatiei educationale. Elemente de identificare a

unei institutii educationale. Strategii si tehnici de creare a imaginii.

Promovarea imaginii Procesul de marketing din serviciile

educationale. Mixul de marketing.

Managementul timpului scolar. Abordarea operationala a - 4
managementului timpului scolar. Tehnici de management al

timpului.

Numarul total de ore 16 24

STRATEGII DIDACTICE
Prelegerea - discutie, seminarul, explicatia, dezbaterea, modelareca didactica, jocul

didactic, studiul de caz, metoda Mozaic, studiul documentelor curriculare si al bibliografiei,
prezentari in Power Point; Inregistrari educative video si audio, consultatii; aplicatii practice la
fiecare temd de prelegere si seminar; diverse forme de lucru: frontal, In grup, in perechi,
individual, prezentari orale si in format electronic, prezentarea de carte, rezumatul, comentariul,
minieseuri, autoevaluarea, portofoliu, dramatizarea, jocul de rol.

ACTIVITATI DE STUDIU INDIVIDUAL

Tipul activitatii Numarul Criterii de evaluare
de ore

Studiul notitelor de curs, 20 - insusirea principalelor notiuni, idei, teorii
suportului de curs, - cunoasterea problemelor de baza din
manualelor. domeniu;
Documentarea suplimentara 10 - dezvoltarea listei bibliografice.
in bibliotecd, pe internet, pe - mod personal de abordare si interpretare.
teren etc. in baza - lecturarea critica, profund argumentata
bibliografiei recomandate.
Elaborarea eseului 10 - subiect acoperit in profunzime
,Dezvoltarea organizatiei - structurd logica (introducere, tratare
scolare” structuratd, concluzii)

- utilizarea coerent-analitica a conceptelor

- identificarea si analiza principalelor aspecte

ale temei.

- originalitate si creativitate

- surse adecvate si citare corecta
Elaborarea ,,Cartii de 30 Cartea de identitate ar trebui sd contina cel

identitate” a organizatiei in
care studentul activeaza.

putin urmatoarele informatii:

- Numele organizatiei

- Cimpul de actiune,

- Data fondarii organizatiei,

- Membrii,

- Structura,

- Lista in  ordine cronologica a
evenimentelor din afara organizatiei, dar
care au avut influenta asupra ei.,

- Lista in  ordine cronologica a
evenimentelor-cheie este viata




organizatiei,

- Lectii de istorie: cheia catre stabilitate si
dezvoltare (interna si externa).,

- Lectii de istorie: repetarea temelor ce
arata cauzele de instabilitate.,

- Perceptii din afara organizatiei.

5. | Elaborarea poster 10 - exemplificarea eclementelor vizibile si
,,Elementele culturii invizibile a culturii organizationale dintr-o
organizationale” scoala

6. | Solutionarea studiilor de caz. 10 - subiect acoperit In profunzime
Aplicarea tehnicilor de - structurd logica (introducere, tratare
management al eticii. structurata, concluzii)

- utilizarea coerent-analitica a conceptelor

7. | Aplicarea tehnicilor de 10 - identificarea si analiza principalelor aspecte
management a timpului. ale temei.

- originalitate si creativitate
Total 110
EVALUARE

In procesul de evaluare a studentilor se aplica Regulamentul cu privire la evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti aprobat
prin Hotararea Senatului, procesul-verbal nr. 9 din 16.03.2011.

In cadrul unitatii de curs sunt planificate si realizate activitati de evaluare initiala, curenta si
finala, tindnd cont de necesitdtile studentilor si prin negocierea cu acestia a formei, a metodelor
st a instrumentelor de evaluare.

Evaluare initiala poate fi realizatd prin discutie, chestionare, testare, proba de evaluare,
interviu etc. Notele obtinute la evaluarea initiala nu se inscriu in registrul grupei academice si nu
influenteazd nota finald la unitatea de curs, ci servesc drept punct de reper in proiectarea si
realizarea activitdtilor din cadrul unitatii de curs.

Evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul procesului educational si se efectueaza in
cadrul orelor de curs si a orelor de seminar prin diverse modalitati: testdri, referate, realizarea
sarcinilor de lucru individual, lucrari individuale (in cazul absentelor motivate), portofolii, studii
de caz etc. Pot fi propuse probe scrise, orale si combinate. Formele concrete de evaluare sunt
stabilite de Catedra de stiinte ale educatiei la inceputul fiecarui an de studii.

Numarul notelor obtinute la probele de control pe parcursul semestrului va fi egal cu
numarul de credite, prevazute la unitatea de curs in planul de invatamant, dar nu mai mic de 3
(tre1). Una dintre note va fi rezultatul evaluarii obligatorii in cadrul orelor de curs. Daca studentul
nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaludrilor curente pentru activitatile din timpul
semestrului, repetarea unitatii de curs si a tuturor activitatilor aferente este obligatorie. Evaluarea
curentd reflectd rezultatele formarii profesionale in timpul activitatilor auditoriale si cele ale
lucrului individual.

Media curenta include notele cumulate in cadrul probelor de evaluare (curs, seminar) si
notele pentru activitatea individuala.

Prezenta la curs este obligatorie in proportie de minim 70% si ea conditioneaza prezentarea
studentului la examen. Studentii devin responsabili de studierea continutului, realizarea
sarcinilor si lucrarilor de laborator in cazul absentelor motivate si nemotivate.

Studentul este admis la evaluarea finala in cazul in care a realizat prevederile curriculare

Evaluarea finala se realizeaza prin examen (oral, scris, combinat). Forma de examinare
este negociata cu fiecare grupa academica si aprobata de Catedra de stiinte ale educatiei

Nota finala la disciplind Tnsumeaza rezultatul evaludrii curente (activitatea in cadrul
cursului, seminarelor, rezultatul lucrului individual) si nota obtinuta la examen.



Rezultatul evaluarii curente, in cadrul studiilor de masterat, constituie 50 % din nota finala,

nota de la examen — 50 %. Nu este admis la evaluarea finala studentul care:

— nu arealizat finalitatile curriculare;

— nu a obtinut o notd medie de promovare in cadrul evaluarii curente (curs, seminar,
lucru individual);

— aabsentat nemotivat la mai mult de 30% din activitatile auditoriale;

— nu a realizat sarcinile ce presupun activitatea de Invatare individuald (pentru
studentii care au absentat motivat).

CHESTIONAR
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
Catedra de stiinte ale educatie

APROB:
Sef catedra: conf. univ., dr., Tatiana Sova
" ” 2018

Subiecte pentru evaluarea finala (examen)
la disciplina ,,Managementul organizational”

Titular de curs:
conf. univ., dr., llie Nasu

1. Comparati termenii de ,,organizatie” si ,,institutie”.

2. Caracterizati structura organizatorica a organizatiei in care activati.

3. Caracterizati scoala care nvata.

4. Caracterizati componentele culturii organizationale.

5. Comparati tipurile de culturi organizationale.

6. Propuneti actiuni de optimizare a calitatii climatului organizatiei scolare.

7. Identificati componentele comportamentului organizational.

8. Descrieti instrumentele de management al eticii.

9. Elaborati o schitd a planului de promovare a imaginea organizatiei educationale.

10. Elemente de identificare a unei institutii educationale.

11. Caracterizati tehnicile de creare a imaginiiorganizationale.

12. Caracterizati mixul de marketing.

13. Descrieti tehnicile de management al timpului.
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