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Informatii de identificare a unitatii de curs
Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra: Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice
Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 0413 Business si administrare
Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Denumirea unititii de curs: Responsabilitatea sociald In servicii publice

Administrarea unitatii de curs

Repartizarea orelor

... | Credite | Total = S — € | Formade | Limbade

Codul unitatii ® < © 25
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Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul I, Semestrul 2
Forma de organizare a invatimantului: Cu frecventa
Regimul unititii de curs: Obligatorie

Categorie formativa: De specialitate

Informatii referitoare la cadrul didactic

Natalia BRANASCO, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar la Catedra de
stiinte economice, absolventa a Facultdtii de Economie din cadrul USARB, specialitatea
»-Management in invatdmant si instruire economicd” si a studiilor de doctorat la specialitatea
,» Leorie economica si politici economice” din cadrul ASEM.

Domeniul de interes stiintific: teorie economica si politici economice, politica monetar-
creditard si activitatea bancard, management, piata muncii, migratia fortei de munca.

Biroul: Catedra de stiinte economice, aula 526

E-mail: natalia.branasco@usarb.md

Orele de consultatii: miercuri, 15:00 — 16:30. Consultatiile se ofera fata in fatd, pe posta

electronica, Viber, prin videoconferinta (aplicatia Google Meet, Zoom etc).

Integrarea unitatii de curs in programul de studii
Unitatea de curs Responsabilitatea sociala in servicii publice are ca scop informarea
masteranzilor cu conceptul si procesul de responsabilitate sociald, precum §i cu integrarea

acestuia 1n activitatea institutiilor si companiilor moderne. Cursul Responsabilitate sociala in



servicii publice isi propune si dezvolte competentele studentilor in intelegerea si aplicarea
principiilor responsabilitatii sociale in contextul administrarii si furnizarii serviciilor publice.
Unitatea de curs are ca scop dezvoltarea unei intelegeri profunde a conceptelor, principiilor si
practicilor legate de implicarea eticd, sociald si durabila a organizatiilor si institutiilor in
societate. Acesta ofera o perspectiva interdisciplinara asupra modului in care responsabilitatea
sociald influenteaza deciziile strategice, culturile organizationale si relatiile cu partile interesate
(stakeholderi). Pe parcursul cursului, participantii vor explora conceptele de guvernanta
participativa, sustenabilitate, etica in afaceri si implicare civicd, analizdnd atat cadrul legal si
standardele internationale, cat si bune practici la nivel local si global. De asemenea, vor invata
cum sa utilizeze instrumente specifice (coduri de conduitd, rapoarte de sustenabilitate, audituri
sociale) pentru implementarea si evaluarea responsabilitatii sociale.

Cursul incurajeaza gandirea critica, implicarea activa si dezvoltarea de initiative proprii
in domeniul responsabilitatii sociale, atdt in sectorul public, cat si in cel privat. Astfel,
masteranzii vor dobandi competentele necesare pentru formarea ca viitori specialisti in
managementul serviciilor publice. Temele abordate vor largi aria cunostintelor dobandite si vor
sustine integrarea In campul muncii a masterandului, care va avea o viziune mult mai

aprofundata asupra managementului serviciilor publice.

Exigente si competente prealabile
Pentru buna insusire a cursului, masterandul trebuie si demonstreze posedarea la nivel
teoretic si aplicativ a competentelor vizate la unitatile de curs Managementul proiectelor, Teorii

economice contemporane, Mediul legal al intreprinderilor etc.

Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs
Pe parcursul studierii unitatii de curs Responsabilitatea sociala in servicii publice se vor
forma s1 dezvolta urmatoarele competente generale (CG), profesionale (CP) si transversale (CT),

relevante calificarii.

Programul de

Competente Descrierea competentelor

master ’ ’

Generale CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii
(CG) dezvoltdrii durabile
CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient
Profesionale | CP 2. Identifrcarea obiectivelor strategice si indicatorilor de
Managementul
- (CP) performanta
serviciilor
. CP 6. Managementul resurselor umane
publice

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

Transversale | CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
(CT) CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale
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CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate
CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala
CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Finalititile (rezultate ale invatarii) unitatii de curs
La finalizarea studierii unitatii de curs Responsabilitatea sociald in servicii publice si

realizarea sarcinilor de invatare, studentul va putea:

Programul Compe Rezultate ale invitairii conform nivelului CNC
de master tente ’
CG6 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tindnd
cont de specificul activitatii organizatiei.
cP1 6. identifica instrumente manageriale avansate, aborddri inovatoare, In
vederea eficientizarii activitatii organizatiei.
Management . — — —
ul serviciilor 7. efec_tua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni
publice cp2 strategice pentru optimizarea performantei organizationale.
8. planifica proiecte de complexitate ridicatid, lucrdnd in echipd si
respectand cerintele stabilite.
CP6 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor
umane cu obiectivele organizationale.

Continutul unitatii de curs

Repartizarea orelor

Unitati de invatare : -
Prelegeri Seminare

Tema 1. Generalititi cu privire la conceptul de responsabilitate sociala
1.1. Definirea responsabilitatii sociale: evolutie istorici si abordari
conceptuale
1.2. Tipuri de responsabilitate sociala: individuald, corporativa si 2 2
institutionala

1.3. Diferenta dintre responsabilitatea sociala si filantropie

1.4. Rolul responsabilitdtii sociale In dezvoltarea durabild
Tema 2. Responsabilitatea sociali — oportunititi si pericole
2.1. Avantajele adoptarii responsabilititii sociale pentru organizatii si
comunitati
2.2. Riscurile de ,,greenwashing” si utilizarea incorectd a conceptului 2 2
2.3. Impactul asupra reputatiei si increderii publice
2.4. Dificultati si bariere in implementarea eficientd a responsabilititii
sociale

Tema 3. Instrumentele responsabilititii sociale

3.1. Codurile de conduita si ghidurile etice

3.2. Rapoartele de sustenabilitate si indicatorii de performanta sociala

3.3. Mecanisme de consultare publica si implicare a partilor interesate

3.4. Campaniile de informare si educatie pentru promovarea responsabilitatii
sociale

Tema 4. Metode de evaluare si implementare a responsabilitatii sociale
4.1. Etapele procesului de implementare a unei strategii de responsabilitate
sociald

4.2. Metode de analiza a impactului social si a rezultatelor obtinute

4.3. Auditul social si autoevaluarea responsabilitatii sociale

4.4. Integrarea responsabilitatii sociale in managementul strategic




Repartizarea orelor

Unititi de invitare

Prelegeri

Seminare

Tema 5. Responsabilitatea sociala si autorititile publice

5.1. Rolul autoritatilor publice In promovarea si aplicarea responsabilitatii
sociale

5.2. Exemple de politici publice care sprijina responsabilitatea sociala

5.3. Colaborarea public-privat in proiecte sociale

5.4. Responsabilitatea sociala a institutiilor statului fatd de cetdteni

Tema 6. Guvernanta participativa si implicarea cetitenilor in luarea
deciziilor

6.1. Principiile guvernantei participative: transparentd, responsabilitate si
incluziune

6.2. Mecanisme de participare cetiteneasca in procesul decizional

6.3. Exemple de bugetare participativa la nivel local

6.4. Obstacole in implicarea eficientd a cetdtenilor si solutii posibile

Tema 7. Sustenabilitate si responsabilitate sociali in furnizarea
serviciilor publice

7.1. Integrarea principiilor sustenabilitatii in politicile de servicii publice
7.2. Accesul echitabil la servicii publice ca forma de responsabilitate sociala
7.3. Rolul tehnologiilor verzi in serviciile publice sustenabile

7.4. Monitorizarea impactului social si de mediu al serviciilor publice

Tema 8. Cultura organizationali si responsabilitatea sociala

8.1. Influenta culturii organizationale asupra adoptarii valorilor sociale
8.2. Leadershipul etic si promovarea comportamentului responsabil 1in
organizatie

8.3. Programele de responsabilitate sociala internd (voluntariat, incluziune,
echitate)

8.4. Comunicarea internd si implicarea angajatilor in initiative sociale

Tema 9. Legislatia si standardele cu privire la responsabilitatea sociala
9.1. Cadrul legal national si international privind responsabilitatea sociala
9.2. Standardul ISO 26000 — ghid international pentru responsabilitate
sociala

9.3. Legislatie privind transparenta, raportarea non-financiard si etica in
afaceri

9.4. Mecanisme de conformitate si responsabilitate juridica a organizatiilor

Tema 10. Practici internationale privind responsabilitatea sociala

10.1. Modele de bune practici in responsabilitate sociala la nivel global

10.2. Studii de caz: companii si institutii cu impact social pozitiv

10.3. Rolul organizatiilor internationale in promovarea responsabilitatii
sociale

10.4. Compararea practicilor din diferite regiuni: UE, SUA, Asia

Total

16

24

Strategii de predare si invitare

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student:
instruire diferentiatd, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin
problematizare si instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii Strategiilor didactice
mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe platforma de invatare

MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Activititi de lucru individual al studentului

Repartizarea orelor pentru activitatile de lucrul individual (total 110 ore) este prezentata

1n tabelul urmator.




Nr. Tipul activititii N
d/o i ore
1. Studierea temelor propuse pentru studiu individual; studierea surselor bibliografice obligatorii 40
2. Studierea surselor informationale suplimentare 20
3. Elaborarea unui proiect de cercetare cu tema ,,Responsabilitatea sociala in cadrul companiei X” 20
4, Elaborarea unui referat pe o tema selectata din lista de subiecte ale referatelor 20
5. Pregétirea pentru evaluarea finald (examen) 10

Total 110

Sarcinile din compartimentul lucrului individual se pregatesc de catre toti studentii pentru
lectiile care corespund tematicii respectivelor insarcinari. De asemenea, studentii trebuie sa
pregateasca un referat pe o tema selectatd din lista de subiecte ale referatelor. La elaborarea
referatului studentii urmeaza sa respecte urmatoarele cerinte:

1. Volumul textului referatului, inclusiv resursele informationale, urmeaza sa cuprinda:
minim 10 pagini, maxim 15 pagini. Cerinte de tehnoredactare: formatul paginii A4, parametrii
paginii: 3 cm - stanga, 2 cm — sus, 2 cm — jos, 1.5 cm — dreapta, fontul Times New Roman,
marimea caracterelor 12 pt, spatiul dintre randuri 1.5, numerotarea paginilor in subsol, alinierea
la centru.

2. Referatul este o lucrare de dimensiuni mici sau medii care include studiul unui
fenomen sau proces social, economic, intocmit pe baza unor cercetari bibliografice, a unor studii
cazuistice sau experimentale in baza prelucrarii unor date statistice.

Referatul va include urmatoarele compartimente:

foaia de titlu;

cuprinsul;

introducerea;

— abordarea temei cercetate, descriindu-se stadiul actual al cercetarilor din domeniul din
care face parte tema investigatd, dezvoltarea studiului temei analizate;

— concluziile, opiniile personale si directiile ulterioare posibile de cercetare referitoare la
tema abordata;

— referinte bibliografice;

— anexe.

Referatul se va prezenta public la orele de seminar. Referatul va fi analizat din punct de
vedere al profesionalismului cu care a fost executat. Cadrul didactic va evalua continutul
referatului §i prezentarea acestuia (acuratete, ortografie, exprimare, formatare).

Tematica referatelor la unitatea de curs
Responsabilitatea sociali in servicii publice

1. Evolutia conceptului de responsabilitate sociald: de la filantropie la strategie corporativa
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Tipuri de responsabilitate sociala si aplicabilitatea lor in organizatiile moderne
Responsabilitatea sociald si dezvoltarea durabild: conexiuni esentiale pentru viitor
Greenwashing — pericolul aparentei de responsabilitate sociala

Impactul responsabilitatii sociale asupra imaginii si reputatiei unei organizatii
Instrumentele esentiale ale responsabilitatii sociale: de la coduri etice la audituri sociale
Raportul de sustenabilitate — un instrument de transparenta si comunicare cu stakeholderii

Rolul stakeholderilor in definirea si evaluarea responsabilitatii sociale

© 0o N o g b~ DD

Etapele implementarii unei strategii de responsabilitate sociala intr-0 companie

10. Metode de evaluare a impactului social in cadrul proiectelor de CSR (Corporate Social
Responsibility)

11. Responsabilitatea sociala a institutiilor publice: asteptari si realitate

12. Colaborarea dintre autoritatile publice si mediul de afaceri in proiectele de responsabilitate
sociala

13. Guvernanta participativa — un model eficient pentru implicarea cetatenilor in deciziile
publice

14. Bugetarea participativa ca forma de responsabilitate sociala la nivel local

15. Serviciile publice sustenabile — intre necesitate si responsabilitate sociala

16. Cultura organizationala si influenta acesteia asupra adoptarii responsabilitétii sociale

17. Leadershipul etic — factor cheie in implementarea responsabilitatii sociale

18. Standardul ISO 26000: ghidul international pentru responsabilitate sociala

19. Responsabilitatea sociald in context international: studii de caz relevante din UE, SUA si
Asia

20. Comparatie intre legislatiile europene si moldovenesti privind responsabilitatea sociald a

intreprinderilor

Evaluarea

Evaluarea studentilor se realizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti si cu Regulamentul-
cadru privind evaluarea cunostintelor studentilor, obtinute in procesul de formare si a rezultatelor
academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin
Hotararea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 03/14-1192 din 16.12.2015 conform
scalei de notare a Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS — European Credit
Transfer and Accumulation System).

Evaluare curenta: studentii vor fi apreciati, pe parcursul orelor de seminarii, ca urmare a

implicarii lor n cadrul discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de
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seminar si testelor in forma scrisa sau on-line (studentii trebuie sa acumuleze minim 4 note).

Astfel, studentul va obtine media evaluarii curente (E¢), formatd din notele obtinute in cadrul

unitatii de curs. La examinarea finala sunt admisi doar studentii care au obtinut nota medie a

evaluarilor curente Ec de cel putin 5.00.

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris sau on-line. Nota finala se

calculeaza conform formulei:

© © N o g B~ w DR
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Nf=Ns x 0.5 +Ne x 0.5,

unde Ns— nota finala; Ns — nota semestriala; Ne — nota de la examen.

Subiectele pentru evaluarea finala:
Definirea responsabilitatii sociale: evolutie istorica si abordari conceptuale
Tipuri de responsabilitate sociald: individuald, corporativa si institutionald
Diferenta dintre responsabilitatea sociala si filantropie
Rolul responsabilitatii sociale in dezvoltarea durabila
Avantajele adoptarii responsabilitatii sociale pentru organizatii $i comunitati
Riscurile de ,,greenwashing” si utilizarea incorecta a conceptului
Impactul asupra reputatiei si increderii publice
Dificultati si bariere in implementarea eficienta a responsabilitatii sociale

Codurile de conduita si ghidurile etice

. Rapoartele de sustenabilitate si indicatorii de performanta sociala

. Mecanisme de consultare publica si implicare a partilor interesate

Campaniile de informare si educatie pentru promovarea responsabilitatii sociale

Etapele procesului de implementare a unei strategii de responsabilitate sociald

. Metode de analizd a impactului social si a rezultatelor obtinute

. Auditul social si autoevaluarea responsabilitatii sociale

Integrarea responsabilitdtii sociale in managementul strategic
Rolul autoritatilor publice in promovarea si aplicarea responsabilitdtii sociale
Exemple de politici publice care sprijina responsabilitatea sociala

Colaborarea public-privat in proiecte sociale

. Responsabilitatea sociala a institutiilor statului fata de cetateni
. Principiile guvernantei participative: transparenta, responsabilitate si incluziune

. Mecanisme de participare cetdteneasca in procesul decizional

Exemple de bugetare participativa la nivel local
Obstacole in implicarea eficientd a cetatenilor si solutii posibile
Integrarea principiilor sustenabilitatii in politicile de servicii publice
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26. Accesul echitabil la servicii publice ca forma de responsabilitate sociala

27. Rolul tehnologiilor verzi in serviciile publice sustenabile

28.

Monitorizarea impactului social si de mediu al serviciilor publice

29. Influenta culturii organizationale asupra adoptarii valorilor sociale

30. Leadershipul etic si promovarea comportamentului responsabil in organizatie

31. Programele de responsabilitate sociala interna (voluntariat, incluziune, echitate)

32. Comunicarea internd si implicarea angajatilor in initiative sociale

33. Cadrul legal national si international privind responsabilitatea sociala

34. Standardul ISO 26000 — ghid international pentru responsabilitate sociala

35.

Legislatie privind transparenta, raportarea non-financiara si etica in afaceri

36. Mecanisme de conformitate si responsabilitate juridicad a organizatiilor

37. Modele de bune practici in responsabilitate sociala la nivel global

38.

Studii de caz: companii si institutii cu impact social pozitiv

39. Rolul organizatiilor internationale in promovarea responsabilitatii sociale

40. Compararea practicilor din diferite regiuni: UE, SUA, Asia

Model de test de evaluare finala

Nr. Continutul probei de examinare Punctaj
d/o
Pentru fiecare definitie indicati notiunea respectivi:
1. Practica prin care organizatiile integreaza preocupdrile sociale, de mediu si etice in 1
activitatile lor economice si 1n interactiunile cu stakeholderii —
2. Set de principii si valori care ghideaza comportamentul unei organizatii In raport cu 1
angajatii, clientii si comunitatea —
3. Procesul prin care se evalueaza impactul social si de mediu al unei initiative sau al 1
unei organizatii —
Descrieti notiunile economice:
4. Responsabilitate sociald corporativa — 1
5. Guvernantd participativa — 1
6. Dezvoltare durabila — 1
Teste - grild cu un singur rdaspuns corect:
7. 7. Care este scopul principal al responsabilitatii sociale Intr-o organizatie? 1
a) Maximizarea profitului
b) Imbunititirea imaginii publice
c) Crearea unui impact pozitiv asupra societatii
d) Promovarea brandului personal
8. 8. Ce reprezinta conceptul de ,,greenwashing”? 1
a) Aplicarea reala a principiilor sustenabilitatii
b) Prezentarea falsa a unei imagini ecologice
¢) Reciclarea materialelor in procesul de productie
d) Curatarea simbolica a brandului
9. Care este un instrument al responsabilitatii sociale? 1

a) Reclama platita
b) Cod de conduita
c) Politica de pret
d) Logistica interna




10. | Ce element este caracteristic culturii organizationale orientate spre responsabilitate 1
sociala?
a) Competitia agresiva intre angajati
b) Implicarea angajatilor in decizii si initiative sociale
c¢) Lipsa transparentei in comunicare
d) Obiective doar de naturd economica

11. | Ce defineste guvernanta participativa? 1
a) Puterea unilaterala a liderului
b) Implicarea cetatenilor in luarea deciziilor publice
c¢) Excluderea grupurilor vulnerabile
d) Lipsa controlului public asupra autoritatilor

12. | 10. Cerol are raportul de sustenabilitate? 1
a) Analiza cheltuielilor interne
b) Planificarea bugetului pe termen lung
¢) Informarea publicului cu privire la impactul social si de mediu al organizatiei
d) Promovarea produselor in mass-media

13. Care este unul dintre riscurile adoptarii aparente a responsabilitatii sociale? 1
a) Imbunatitirea imaginii brandului
b) Cresterea transparentei
c¢) Pierderea increderii in caz de inconsecventa
d) Extinderea pietei

14. | Cerol au autoritatile publice in responsabilitatea sociala? 1
a) Doar reglementeaza sectorul economic
b) Sprijina politicile sociale si colaboreaza cu organizatiile
c) Actioneaza exclusiv in interes politic
d) Nu au niciun rol in dezvoltarea comunitatilor

15. | Ce reprezinta standardul ISO 26000? 1
a) Un ghid de marketing
b) Un certificat de calitate
¢) Un ghid international pentru responsabilitate sociald
d) O reglementare financiara

16. | Ce indicd indicatorii de performantd sociald intr-un raport?
a) Nivelul de vanzari al companiei 1
b) Impactul activitatilor asupra comunitatii si mediului
c) Satisfactia clientului

Rdaspundeti la urmdtoarele subiecte:

17. | Descrieti cele mai importante functii ale responsabilititii sociale pentru o 3
organizatie.

18. | Enumerati si descrieti principalele instrumente utilizate pentru implementarea 3
responsabilitatii sociale intr-0 Organizatie.

Barem de apreciere:
Puncte | 22-21 | 20-19 | 18-16 | 15-13 | 12-11 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Resurse informationale
Obligatorii:

1. BORTUN, D. Responsabilitatea sociala corporativa. Bucuresti: Ed. ASE, 2010.




2. POTINCU, L., POTINCU C. Efica in afaceri si responsabilitate sociala corporatista.
Bucuresti: C.H. Beck, 2019.

3. SIMIONESCU, L.N. Responsabilitatea sociala si performanta financiara a companiilor.
Bucuresti: Ed. ASE, 2018.

4. VARZARU, A. A., BOCEAN, C., NICOLESCU, M. Etica in afaceri, responsabilitatea
sociala si sustenabilitatea in economia contemporand. Craiova : Universitaria, 2021.

5. VOICULESCU, N., NEAGU, M.I. Responsabilitatea sociald a intreprinderilor: de la concept
la normativizare. Bucuresti: Ed. Universitara, 2016.

Suplimentare:

1. CARROLL, A. B., LIPARTITO, K. J., POST, J. E., WERHANE, P. H., & GOODPASTER,
K. E. (EDS.). (2012). Corporate Social Responsibility. 2012.

2. CHAI LEE GOI, KAH HIAN YOUNG. Contribution of Public Relations (PR) to Corporate
Social Responsibility (CSR): A Review on Malaysia Perspective, in ,,International Journal of
Marketing Studies”, 2009, Vol. 1, No. 2, CCSE.

3. GARBUZ, V. Responsabilitatea sociala corporativa — practici nationale si internationale.
In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale “Strategii si politici de management in
economia contemporand”. Editia a V1. Chisinau, 26-27 martie 2021, p. 340-348.

4. MALECKI, G. Responsabilité sociale des entreprises. Perspectives de la gouvernance
d’entreprise durable. Paris, L.G.D.J., 2014.

5. Responsabilitatea sociala corporativa in Republica Moldova: ce poate face guvernul?EXpert
Grup. Chisinau, 2011.
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